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Notas, Avisos e Adverténcias

ﬂ NOTA: uma NOTA contém informag3es importantes para ajudar vocé a usar melhor os recursos do seu computador.

O AVISO: um AVISO indica a possibilidade de danos ao hardware ou de perda de dados e fornece informagdes para ajudar a evitar o problema.

/> ADVERTENCIA: uma ADVERTENCIA indica a possi

lidade de danos a propriedade, de les6es corporais ou até mesmo de morte.

Se vocé adquiriu o computador DELL™ série n, as referéncias deste documento aos sistemas operacionais Microsoft® windows® ndo se aplicam.

As infor Oes neste d. estdo sujei a alteragdo sem aviso prévio.
© 2008-2009 Dell Inc. Todos os direitos reservados.

E terminantemente proibida qualquer forma de reproducgdo deste produto sem a permissdo por escrito da Dell Inc.

Marcas comerciais usadas neste texto: Dell, Latitude, Latitude ON e o logotipo da DELL sdo marcas comerciais da Dell Inc.; Bluetooth é marca registrada da Bluetooth SIG, Inc. e é
usada pela Dell sob licenga; Intel é marca comercial da Intel Corporation nos EUA e em outros paises; Microsoft, Windows, Windows Vista e o logotipo do bot&o Iniciar do Windows
Vista sdo marcas comerciais ou registradas da Microsoft Corporation nos EUA e/ou em outros paises.

Outros nomes comerciais e marcas comerciais podem ser usados neste documento como referéncia as entidades proprietdrias dessas marcas e nomes ou a seus produtos. A Dell
Inc. declara que n&o tem interesse de propriedade sobre marcas comerciais e nomes comerciais de terceiros.

Outubro de 2009 Rev. A02
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Voltar ao Sumério

Bateria auxiliar
Manual de servigo do Dell™ Latitude™ E4200

Vista superior

Vista inferior

Configuracéo da bateria auxiliar
Conex&o da bateria auxiliar ao laptop
Desconex&o da bateria auxiliar do laptop
Carregamento da bateria auxiliar
Especificacdes

A bateria auxiliar fornece capacidade ampliada de energia ao laptop Dell™ Latitude™ E4200 ou E4300.

Ela conecta-se a parte inferior do laptop e pode ser carregada mesmo estando ou n&o conectada ao laptop.

Vista superior

12 3 4

[N
N

conector de encaixe conector do adaptador CA

w

luz de status de alimentagdo 4 | alavanca de liberagao

Vista inferior

| 1 I luzes do indicador de carga

Configuragao da bateria auxiliar

A ADVERTENCIA: o adaptador CA funciona com tomadas elétricas do mundo todo. No entanto, os conectores de energia e os filtros de linha variam
de um pais para outro. O uso de um cabo incompativel ou a c do incorreta do cabo ao filtro de linha ou a tomada elétrica pode ocasionar
incéndios ou danos ao equipamento.

° AVISO: sempre use o adaptador CA da Dell fornecido com o laptop. Se vocé usar outro ad dor CA disponivel no mercado ou o adaptador CA de

modelos mais antigos de computadores Dell, podera danificar a bateria auxiliar ou o laptop.
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AVISO: ao desconectar o cabo do adaptador CA do computador, segure o conector, e ndo o cabo, e puxe com firmeza, mas cuidadosamente, para
nao danificar o cabo. Quando vocé enrolar o cabo do adaptador CA, certifiq de que acompanhou o a lo do conector no adaptador CA para
evitar danos ao cabo.

Conecte uma extremidade do adaptador CA ao respectivo conector no laptop e conecte a outra extremidade a uma tomada elétrica.

Conexao da bateria auxiliar ao laptop

ﬁ NOTA: ap6s conectar a bateria auxiliar ao laptop, o respectivo adaptador CA poderd carregar a bateria auxiliar através do conector do adaptador CA do
laptop.

1. Segurando o laptop em um angulo de 30 graus em relagdo a bateria auxiliar, posicione os slots da parte inferior do laptop nos ganchos da bateria
auxiliar e abaixe a parte traseira do laptop sobre a bateria. O conector de encaixe do laptop deve se encaixar no conector de encaixe da bateria
auxiliar.

1 |laptop 2 | conector de encaixe

3 | bateria auxiliar 4 | ganchos da bateria auxiliar (2)

2. Pressione o laptop sobre a bateria auxiliar até vocé sentir um clique de encaixe indicando que ele esta firmemente instalado.

3. Ligue o laptop.

Desconexao da bateria auxiliar do laptop

1. Antes de desconectar a bateria auxiliar do laptop, salve e feche todos os arquivos abertos e saia de todos os programas abertos.

2. Defina as configuragdes de gerenciamento de energia do laptop de modo que ele ndo entre no modo de suspensdo, espera ou hibernagdo quando vocé
fechar (abaixar) a tela:

Microsoft® windows® xp

a. Clique em Iniciar— Painel de Controle— Desempenho e Manutengdo— Opgdes de Energia— Avangado.

b. Na opgdo Ao fechar a tampa do computador portatil, selecione Nao fazer nada.

Windows Vista®

a. Clique em Iniciar e — Painel de Controle— PC Mdvel— Opgdes de Energia— Alterar o que acontece quando a tampa é fechada.

b. No menu suspenso Quando eu fechar a tampa, selecione Nao fazer nada.

3. Puxe a alavanca de liberagdo do laptop para solta-lo da bateria auxiliar.



|1 |bateria auxiliar |2 Ialavanca de liberagdo

4. Levante a borda traseira do laptop e deslize-o em diregdo a parte traseira da bateria auxiliar.

Carregamento da bateria auxiliar
A bateria auxiliar serad carregada sempre que for conectada ao laptop e o laptop for conectado a uma tomada elétrica através do adaptador CA.

Vocé também podera carregar a bateria auxiliar quando ela estiver desconectada do laptop, através de um adaptador CA compativel com o laptop. Conecte o
adaptador CA ao respectivo conector na bateria auxiliar e a uma tomada elétrica.

Luz de status de alimentagao

Quando a bateria auxiliar estiver carregada, a luz de status de alimentag&o (consulte Vista superior) indicard os seguintes estados:

Status Padrio

Um adaptador CA que ndo é da marca Dell (ndo Luz ambar e luz azul alternadamente intermitentes
compativel) esta conectado ao laptop.

Falha temporéria da bateria com o adaptador CA Luz ambar intermitente com luz azul estética
presente.

Falha fatal da bateria com o adaptador CA presente. |Luz d&mbar constantemente intermitente

Bateria em modo de carregamento completo com o Luz apagada
adaptador CA presente.

Bateria em modo de carregamento com o adaptador |Luz azul acesa
CA presente.

Indicador de carga

O tempo de funcionamento de uma bateria depende do nimero de vezes que ela é carregada. Para verificar a carga da bateria, pressione e solte o botdo de
status no indicador de carga (consulte Vista inferior) para acender as luzes que indicam o nivel de carga. Cada luz representa aproximadamente 20% da carga
total da bateria. Para obter informagdes gerais sobre bateria, consulte o Guia de Tecnologia Dell em support.dell.com (em Inglés).

Especificacoes

Bateria auxiliar do Latitude E4200

Caracteristicas fisicas

Altura 9,5 mm (0,37 polegada)
Largura 297 mm (11,69 polegadas)
Profundidade 186 mm (7,32 polegadas)
Peso 614 g (1,35 libras) maximo




Adaptador CA

Tens&o de entrada

100 a 240 VCA

Frequéncia de entrada

50 a 60 Hz

Tensdo nominal de saida

19,5 vCC

Portas e conectores

Encaixe

IConector de 100 pinos

Bateria auxiliar do Latitude E4300

Caracteristicas fisicas

Altura

Largura

298,9 mm (11,8 polegadas)

Profundidade

200,33 mm (7,9 polegadas)

Peso

630 g (1,38 libras) maximo

Adaptador CA

Tens&o de entrada

100 a 240 VCA

Frequéncia de entrada

50 a 60 Hz

Tensdo nominal de saida

19,5 vCC

Portas e conectores

Encaixe

Conector de 100 pinos

Voltar ao Sumario

8,9 mm (0,35 polegada) a 10,5 mm (0,41 polegada)
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Voltar ao Sumaério

Como trabalhar no computador
Manual de servigo do Dell™ Latitude™ E4200

@ Ferramentas recomendadas

@ Antes de trabalhar na parte interna do computador

@ Apés trabalhar na parte interna do computador

Este documento apresenta os procedimentos para a remogéao e instalacdo dos componentes do computador. A menos que especificado de outra forma, cada
procedimento pressupGe que:

1 Vocé executou as etapas descritas em Antes de trabalhar na parte interna do computador.

1 Vocé leu as informagdes de segurancga fornecidas com o computador.

Para obter informagdes adicionais sobre as praticas de seguranga recomendadas, consulte a pagina inicial sobre conformidade regulamentar no site
www.dell.com em: www.dell.com/regulatory_compliance (em Inglés).

& NOTA: a cor do computador e de determinados componentes pode aparecer diferente da mostrada neste documento.

Ferramentas recomendadas
Os procedimentos descritos neste documento poderdo exigir as seguintes ferramentas:

1 Chave de fenda pequena
1 Chave Phillips
1 Estilete plastico pequeno

1 Atualizagdo do Flash BIOS (consulte o site de suporte da Dell em support.dell.com) (em Inglés)

Antes de trabalhar na parte interna do computador

Use as instrugdes de seguranga a seguir para proteger o computador contra danos em potencial e garantir a sua seguranga pessoal.

A ADVERTENCIA: antes de trabalhar na parte interna do computador, leia as informagoes de seguranca fornecidas com o computador. Para obter
informacdes adicionais sobre as praticas de seguranca recomendadas, consulte a pagina inicial sobre conformidade regulamentar no site
www.dell.com em: www.dell.com/regulatory_compliance (em Inglés).

A ADVERTENCIA: muitos reparos sé podem ser efetuados por um técnico credenciado. Vocé deve somente resolver problemas ou efetuar reparos
simples conforme autorizado na documentacgdo do produto, ou conforme instruido pela equipe de servigo e suporte on-line ou por telefone. Danos
decorrentes de manutengdo nao autorizada pela Dell ndo serdo cobertos pela garantia. Leia e siga as instrucdes de seguranca fornecidas com o
produto.

AVISO: para evitar descarga eletrostatica, elimine a eletricidade estatica do seu corpo t do uma pulseira de aterr o0 ou tocando
periodicamente em uma superficie metalica sem pintura, como um conector na parte traseira do computador.

AVISO: manuseie os componentes e as placas com cuidado. Ndo toque nos componentes ou nos contatos das placas. Segure a placa pelas bordas
ou pelo suporte de montagem de metal. Segure os componentes, como um processador, pelas bordas, e ndo pelos pinos.

O AVISO: ao desconectar um cabo, puxe-o pelo conector ou pelo loop de alivio de tensdo, e ndo pelo préprio cabo. No caso dos conectores de cabo
com abas de liberagédo, puxe-os cuidadosamente pelas guias de liberagdo para libera-los. Ao conectar um cabo, verifique se os conectores estdo
corretamente orientados e alinhados para evitar danos ao conector e/ou pinos do conector.

1. Certifique-se de que a superficie de trabalho esta nivelada e limpa para evitar que a tampa do computador sofra arranhdes.

2. Desligue o computador.

1 No Windows XP, clique em Iniciar— Desligar— Desligar.

1 No Windows Vista, clique em Iniciar6 , clique no icone de seta e, em seguida, clique em Desligar para desligar o computador.

ﬂ NOTA: verifique se o computador esta desligado e ndo estd em um dos modos de gerenciamento de energia. Se vocé ndo conseguir desligar o
computador utilizando o sistema operacional, mantenha o botdo liga/desliga pressionado por 4 segundos.

3. Desconecte o computador e todos os dispositivos conectados de suas tomadas elétricas.

4. Desconecte todos os cabos de rede do computador.

O AVISO: para evitar danos a placa de sistema, remova a bateria de seu compartimento antes de fazer a encdo do ¢ ador.
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5. Desconecte qualquer dispositivo externo e remova todas as placas instaladas antes de trabalhar na parte interna do computador:

1 Para remover quaisquer placas instaladas, como uma ExpressCard, consulte o Guia de tecnologia Dell™ no computador ou no site
support.dell.com (em Inglés).

1 Para desencaixar uma estagdo de encaixe, consulte o Guia do Usudrio do E-Port ou o Guia do Usuério do E-Port Plus em support.dell.com (em
Inglés).

1 Para remover uma bateria auxiliar, consulte a documentagéo fornecida com ela ou acesse support.dell.com (em Inglés).

1 Para remover a base de midia, consulte a documentagédo fornecida com ela ou acesse support.dell.com (em Inglés).

6. Vire o computador de modo que a parte de baixo fique voltada para cima.

7. Deslize as travas de liberagdo da bateria afastando-as uma da outra para trava-las em uma posigéo aberta.

8. Deslize a bateria para fora do compartimento.

| 1 I baterial 2 I travas de liberagdo da bateria (2)

9. Vire o computador para cima, abra o monitor e pressione o bot&o liga/desliga para aterrar a placa de sistema.

ApoOs trabalhar na parte interna do computador

Apds concluir os procedimentos de reposigdo, verifique se conectou os dispositivos externos, placas, cabos etc. antes de ligar o computador.

NOTA: para evitar danos ao computador, use somente a bateria projetada para esse computador Dell. Ndo use baterias projetadas para outros
computadores Dell.

1. Substitua a bateria. Deslize a bateria pelo compartimento até ouvir um clique indicando que ela esta encaixada.

2. Conecte os dispositivos externos, como estagdo de encaixe, bateria auxiliar ou base de midia, e substitua quaisquer placas, como a ExpressCard.
3. Conecte os cabos de rede ao computador.

4. Conecte o computador e todos os dispositivos conectados as suas tomadas elétricas.

5. Ligue o computador.

Voltar ao Sumario
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Voltar ao Sumério

Atualizacao do BIOS

Manual de servigo do Dell™ Latitude™ E4200

@ Atualizacdo do BIOS por um CD

@ Atualizacdo do BIOS pela unidade de disco rigido

@ Atualizacdo do BIOS usando uma chave USB

Se um CD do programa de atualizagdo do BIOS for fornecido junto com uma nova placa de sistema, atualize o BIOS pelo CD. Se vocé nédo tiver um CD do
programa de atualizagdo do BIOS, atualize o BIOS pela unidade de disco rigido.

O AVISO: se vocé estiver substituindo a placa de sistema, verifique se 0 modo SATA correto esta selecionado no programa de configuragdo do

sistema. Todas as placas de sistema substitutas do computador tém a operacdo SATA definida para o modo IRRT, por padrdo. Se vocé tiver
instalado ou implantado uma imag em um modo SATA diferente (ATA ou AHCI), havera risco de perda de dados na inicializagdo, que talvez
exija a reinstalagdo do sistema operacional. Para obter mais informagdes sobre como configurar o modo SATA no programa de configuragao do
sistema, consulte o Guia de Tecnologia Dell™ no computador ou no site support.dell.com (em Inglés).

NOTA: se vocé estiver substituindo a placa de sistema, o kit de reposigdo da placa de sistema incluird a midia que fornecerd um utilitério para transferir
a etiqueta de servigo para a placa de reposigdo do sistema. Certifique-se de que executou esse utilitario antes de atualizar o BIOS.

Atualizacao do BIOS por um CD

()

(~)

AVISO: conecte o adaptador CA em uma fonte de alimentagdo valida para evitar a perda de energia. Se esse procedimento ndo for executado, o
computador podera ser danificado.

Certifique-se de que o adaptador CA esteja conectado e que a bateria principal esteja instalada corretamente.

Pressione <F12> antes de inserir o CD do programa de atualizagdo do BIOS para que possa configurar o computador para ser inicializado a partir de um
CD apenas uma vez. Caso contrdrio, vocé precisara entrar no programa de configuragdo do sistema para alterar a ordem de inicializagdo padrédo.

Insira o CD do programa de atualizagdo do BIOS e ligue o computador.

AVISO: ndo interrompa este processo apés ele ter iniciado. Isso podera causar dano ao computador.

Siga as instrugdes exibidas na tela. O computador continuara a inicializagdo e atualizard o novo BIOS. Quando a atualizagdo estiver concluida, o
computador sera reinicializado automaticamente.

Remova o CD do programa de atualizagdo do Flash BIOS da unidade.

Atualizacao do BIOS pela unidade de disco rigido

o

AVISO: conecte o adaptador CA em uma fonte de alimentagéo valida para evitar a perda de energia. Se esse procedimento nao for executado, o
computador podera ser danificado.

Certifique-se de que o adaptador CA esteja conectado, que a bateria principal esteja instalada corretamente e que um cabo de rede esteja conectado.
Ligue o computador.

Localize o arquivo mais recente de atualizagdo do BIOS para o seu computador no site support.dell.com (em Inglés).

Cliqgue em Download Now (Fazer download) para baixar o arquivo.

Se a janela Export Compliance Disclaimer (Exoneragdo de responsabilidade sobre compatibilidade com as leis de exportagdo) for exibida, clique em
Yes, | Accept this Agreement (Sim, eu aceito este contrato).

A janela File Download (Download de arquivo) é exibida.

Clique em Save this program to disk (Salvar este programa no disco) e clique em OK.

A janela Save In (Salvar em) é exibida.

Clique na seta para baixo para ver o menu Save In (Salvar em), selecione Desktop (Area de trabalho) e clique em Save (Salvar).

O arquivo sera baixado para a sua area de trabalho.
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8. Clique em Close (Fechar) se a janela Download Complete (Download concluido) for exibida.

O icone do arquivo é exibido na area de trabalho e é intitulado da mesma forma que o arquivo de atualizagdo do BIOS baixado.

9. Clique duas vezes no icone do arquivo mostrado na area de trabalho e siga as instrugdes na tela.

Atualizacao do BIOS usando uma chave USB

O AVISO: conecte o adaptador CA em uma fonte de alimentagéo valida para evitar a perda de energia. Se esse procedimento ndo for executado, o
computador podera ser danificado.

1. Certifique-se de que o adaptador CA esteja conectado e que a bateria principal esteja instalada corretamente.

2. Certifique-se de que a porta USB esteja habilitada no programa de configuragéo do sistema. Consulte o Guia de Tecnologia Dell™ no computador ou em
support.dell.com (em Inglés) para obter informagdes sobre como habilitar a porta USB.

3. Insira a chave de inicializagdo USB com a atualizagdo do BIOS e ligue o computador.

4. Pressione <F12> para que vocé possa configurar o computador de modo que ele seja inicializado por uma chave USB apenas uma vez. Do contrério,
sera necessario entrar no programa de configuragdo do sistema para alterar a ordem de inicializagdo padrdo, configurando o USB como o primeiro
dispositivo de inicializagdo.

O AVISO: ndo interrompa este processo apos ele ter iniciado. Isso podera causar dano ao computador.

Siga as instrugbes na tela. O computador continuara a inicializagdo e atualizard o novo BIOS. Quando a atualizag&o estiver concluida, o computador serd
reinicializado automaticamente.

5. Remova a chave USB da porta USB.

Voltar ao Sumario
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Voltar ao Sumaério

Placa com tecnologia sem fio Bluetooth®
Manual de servigo do Dell™ Latitude™ E4200

@ Remocdo da placa com tecnologia sem fio Bluetooth

@ Recolocacdo da placa com tecnologia sem fio Bluetooth

A ADVERTENCIA: antes de trabalhar na parte interna do computador, leia as informagoes de segurancga fornecidas com o computador. Para obter
informacdes adicionais sobre as praticas de seguranca recomendadas, consulte a pagina inicial sobre conformidade regulamentar no site
www.dell.com em: www.dell.com/regulatory_compliance (em Inglés).

Remocgao da placa com tecnologia sem fio Bluetooth

1. Siga os procedimentos descritos em Antes de trabalhar na parte interna do computador.

2. Remova a tampa do LED (consulte Remocdo da tampa do LED).

3. Remova o teclado (consulte Remocédo do teclado).

4. Desconecte o cabo da placa do sistema levantando cuidadosamente a trava de liberag&o.

5. Suspenda o médulo para remové-lo do conjunto da base.

6. Vire o médulo de cabega para baixo.

7. Remova o parafuso M2 x 3 mm da placa.

8. Puxe a placa para desconecté-la do conector do médulo.

1 trava de liberagdo 2 cabo

3 | conjunto da base 4 médulo

5 placa 6 conector da placa
7 parafuso

Recolocacgao da placa com tecnologia sem fio Bluetooth

1. Conecte a placa ao conector de placa do médulo.

2. Recoloque o parafuso M2 x 3 mm na placa.

3. Vire o mddulo de cabega para cima e pressione o médulo sobre o conjunto da base.
4. Conecte o cabo a placa do sistema usando a trava de liberagdo.

5. Recoloque o teclado (consulte Recolocacdo do teclado).
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6. Recoloque a tampa do LED (consulte Recolocacdo da tampa do LED).

7. Siga os procedimentos descritos em Apos trabalhar na parte interna do computador .

Voltar ao Sumério
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Voltar ao Sumaério

~
Camera
Manual de servigo do Dell™ Latitude™ E4200

@ Remocdo da camera
@ Recolocacdo da camera

A ADVERTENCIA: antes de trabalhar na parte interna do computador, leia as informacées de seguranca fornecidas com o computador. Para obter
informacdes adicionais sobre as praticas de seguranca recomendadas, consulte a pagina inicial sobre conformidade regulamentar no site
www.dell.com em: www.dell.com/regulatory_compliance (em Inglés).

° AVISO: para evitar descarga eletrostatica, aterre-se para eliminar a eletricidade estatica do seu corpo mediante o uso de uma pulseira de
aterr 0 ou toque periodi e em uma superficie metalica sem pintura (por exemplo, o painel traseiro) no computador.

Se vocé solicitou uma cdmera com o computador, a cdmera ja vem instalada.

Remocgao da camera

1. Siga as instrugGes descritas em Antes de trabalhar na parte interna do computador.

2. Remova o teclado (consulte Remocédo do teclado).

3. Remova o conjunto da tela (consulte Remocdo do conjunto da tela).

4. Remova a tampa frontal da tela (consulte Remocdo da tampa frontal da tela).

5. Remova o painel da tela (consulte Remocdo do painel da tela).

6. Remova as dobradigas da tela (consulte Remocdo das dobradicas da tela).

7. Levante a placa da cadmera da tampa traseira da tela.

8. Solte o conjunto de cabo de video/cdmera das dobradigas da tela.

-

haste de alinhamento (2) 2| placa da cémera

w

conjunto de cabo de video/camera

Recolocacao da camera

ﬁ NOTA: este procedimento presume que vocé concluiu o processo de remogao.

1. Alinhe a placa da cdmera as hastes de alinhamento na tampa da tela.
2. Reencaminhe os cabos da tela pelas dobradigas.

3. Recoloque as dobradigas da tela (consulte Recolocacdo das dobradicas da tela).
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4. Recoloque o painel da tela (consulte Recolocacdo do painel da tela).

5. Recoloque o painel frontal da tela (consulte Recolocacdo do painel frontal da tela).

6. Recoloque o conjunto da tela (consulte Recolocacdo do conjunto da tela).

7. Siga as instrugdes descritas em Apos trabalhar na parte interna do computador.

Voltar ao Sumario
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Voltar ao Sumério

Bateria de célula tipo moeda

Manual de servigo do Dell™ Latitude™ E4200

@ Remocdo da bateria de célula tipo moeda

@ Recolocacdo da bateria de célula tipo moeda

Remocao da bateria de célula tipo moeda

A ADVERTENCIA: antes de trabalhar na parte interna do computador, leia as informacdes de seguranca fornecidas com o computador. Para obter
informacgdes adicionais sobre as praticas de seguranga recomendadas, consulte a pagina inicial sobre conformidade regulamentar no site
www.dell.com em: www.dell.com/regulatory_compliance (em Inglés).

1. Siga os procedimentos descritos em Antes de trabalhar na parte interna do computador.

2. Remova a tampa do LED (consulte Remocdo da tampa do LED).

3. Remova o teclado (consulte Remocdo do teclado).

4. Levante a bateria de célula tipo moeda para liberar a fita adesiva de dupla face na parte inferior.

5. Retire a bateria de célula tipo moeda do computador.

6. Desconecte o cabo da bateria da placa do sistema.

1 | cabo da bateria 2 | cabo da placa de LED

3 | bateria de célula tipo moeda

Recolocagdo da bateria de célula tipo moeda

A ADVERTENCIA: antes de trabalhar na parte interna do computador, leia as informagdes de seguranga fornecidas com o computador. Para obter
informacdes adicionais sobre as praticas de seguranca recomendadas, consulte a pagina inicial sobre conformidade regulamentar no site
www.dell.com em: www.dell.com/regulatory_compliance (em Inglés).

1. Conecte o cabo da bateria de célula tipo moeda a placa do sistema.
2. Insira a bateria de célula tipo moeda no computador.

3. Se estiver reinstalando a mesma bateria de célula tipo moeda, pressione para selar a fita na parte inferior.

Se estiver instalando uma nova bateria de célula tipo moeda, remova a base adesiva da bateria e deslize-a sob a aba. Pressione para selar a fita na
parte inferior.
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1 |cabo da bateria 2 |cabo da placa de LED

3 | bateria de célula tipo moeda

4. Recoloque o teclado (consulte Recolocacdo do teclado).

5. Recoloque a tampa do LED (consulte Recolocacdo da tampa do LED).

6. Siga os procedimentos descritos em Apos trabalhar na parte interna do computador.

Voltar ao Sumario
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Voltar ao Sumario

Conjunto da tela
Manual de servigo do Dell™ Latitude™ E4200

Tipos de tampas de tela de cristal liquido (LCD)

Recolocacao do painel da tela

Remocédo do conjunto da tela

Recolocacao do conjunto de tela

Remocédo do painel frontal da tela

Recolocacdo do painel frontal da tela

Remocdo do painel da tela

Remocao das dobradicas da tela

Recolocacdo das dobradicas da tela

Remocéo do cabo de video/cabo de video com cdmera

Recolocacédo do cabo de video/cabo de video com camera

A ADVERTENCIA: antes de trabalhar na parte interna do computador, leia as informagoes de seguranca fornecidas com o computador. Para obter
informacdes adicionais sobre as praticas de seguranca recomendadas, consulte a pagina inicial sobre conformidade regulamentar no site
www.dell.com em: www.dell.com/regulatory_compliance (em Inglés).

Tipos de tampas de tela de cristal liquido (LCD)

Estes sdo os trés designs de tampa de LCD que podem ser solicitados em opgdes de cores diferentes:

1 Suporte a WLAN somente com cabo de antena curto:

1 Sem ressaltos

1 Cabo de antena curto (os cabos de antena WLAN se conectam a placa de chave de dispositivo)

1 Suporte somente a WWAN e WLAN:

1 Um ressalto em um dos lados da tampa superior do LCD

1 Os cabos WLAN séo roteados para a placa de chave de dispositivo

1 Os cabos WWAN séo roteados para a placa WWAN

1 Suporte a ressaltos da WLAN, WWAN e camera:

1 Um ressalto em um dos lados da tampa superior do LCD

1 Os cabos WLAN sdo roteados para a placa de chave de dispositivo

1 Os cabos WWAN séo roteados para a placa WWAN

Remocgao do conjunto da tela

1. Siga as instrugGes descritas em Antes de trabalhar na parte interna do computador.

10.

Remova o painel de servigo (consulte Remogdo do painel de servico).

Desconecte os cabos WLAN e WWAN.

Desvire o computador.

Remova tampa do LED (consulte Remocdo da tampa do LED).

Remova o teclado (consulte Remocéo do teclado).

Desconecte os cabos da antena.

Desconecte o cabo do conjunto da tela levantando-o cuidadosamente pela aba localizada perto do conector do cabo.

Se a placa de chave de dispositivo estiver presente, remova-a (consulte Remocédo da placa de chave de dispositivo), e desconecte e retire os cabos

WWAN.

Se a placa de chave de dispositivo ndo estiver presente, desconecte e retire os cabos de WLAN e WWAN.

Posicione todos os cabos que levam ao conjunto da tela na parte traseira do computador.

Remova os quatro parafusos M2,5 x 5 mm que prendem o painel da tela.
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parafusos (4)

11. Abra a tela em 90 graus e levante o conjunto da tela para fora do conjunto da base.

[N

conjunto da tela |2 |cabo da tela

w

conjunto da base| 4 | cabos de dispositivo sem fio

Recolocagao do conjunto de tela

A ADVERTENCIA: antes de trabalhar na parte interna do computador, leia as informagoes de seguranca fornecidas com o computador. Para obter
informacdes adicionais sobre as praticas de seguranca recomendadas, consulte a pagina inicial sobre conformidade regulamentar no site
www.dell.com em: www.dell.com/regulatory_compliance (em Inglés).

1. Alinhe as dobradicas da tela aos orificios da base do computador e abaixe a tela para o seu devido lugar.
2. Passe o cabo da tela abaixo de cada aba no respectivo canal de roteamento e conecte o cabo ao conector de cabo de video da placa de sistema.

3. Passe os cabos dos dispositivos sem fio (WLAN e WWAN) e os cabos da placa de chave de dispositivo (se aplicavel) abaixo de cada aba no canal de
cabeamento e, em seguida, abaixo do cabo de fita da placa de E/S direita.

4. Feche a tela e vire o computador de modo que a parte de baixo fique voltada para cima.
5. Recoloque os quatro parafusos M2,5 x 5 mm para prender o conjunto da tela.

6. Dependendo das placas na configuragdo do computador, conecte os cabos da antena as suas respectivas placas:

Para WWAN, consulte Recolocacdo de uma placa WWAN.

Para placa de chave de dispositivo, consulte Recolocacdo da placa de chave de dispositivo.
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Para WLAN, consulte Recolocacao da placa WLAN/WiMax.

7. Coloque quaisquer cabos de antena ndo utilizados nos suportes de cabo do conjunto da base ao lado do slot da placa.
8. Recoloque o teclado (consulte Recolocacdo do teclado).

9. Recoloque tampa do LED (consulte Recolocacdo da tampa do LED).

10. Recoloque o painel de servigo (consulte Recolocacdo do painel de servigo).

11. Siga os procedimentos descritos em Apds trabalhar na parte interna do computador.

Remocgao da tampa frontal da tela

A ADVERTENCIA: antes de trabalhar na parte interna do computador, leia as |nformagoes de seguranga fornecidas com o computador. Para obter

o
o

o

informacdes adicionais sobre as praticas de seguranca recomendadas, consulte a pagina inicial sobre conformidade regulamentar no site
www.dell.com em: www.dell.com/regulatory_compliance (em Inglés).

1. Siga as instrugdes descritas em Antes de trabalhar na parte interna do computador.

2. Remova o painel de servigo (consulte Remocédo do painel de servico).

3. Remova tampa do LED (consulte Remogdo da tampa do LED).

4. Remova o teclado (consulte Remocdo do teclado).

5. Remova o conjunto da tela (consulte Remocdo do conjunto da tela).

AVISO: a remogao do painel frontal da tampa traseira da tela deve ser feita com extremu culdado para evitar danos ao painel frontal e ao painel
da tela. E necessario ter muita atengdo com os cantos, principalmente nos casos de pai fir usados com painéis de tela de LED.

AVISO: para evitar danos permanentes ao painel da tela, ndo aperte nem esfregue o centro do painel.

Comegando por um dos lados do painel frontal, use os dedos para forgar as bordas internas do painel frontal para cima e para fora do painel da tela.

Levante o lado solto do painel frontal e continue soltando as partes superior e inferior do painel frontal. Solte o lado restante do painel frontal por
ultimo.

7. Depois que todos os encaixes forem liberados, levante o painel frontal do conjunto da tela.

1| lado esquerdo do painel frontal da tela| 2 | parte superior do painel frontal da tela
3| lado direito do painel frontal da tela 4 | encaixes
5| parte inferior do painel frontal da tela | 6 |conjunto da tela

Recolocacgao do painel frontal da tela
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A ADVERTENCIA: antes de trabalhar na parte interna do computador, leia as informacées de seguranca fornecidas com o computador. Para obter
informacdes adicionais sobre as praticas de seguranca recomendadas, consulte a pagina inicial sobre conformidade regulamentar no site
www.dell.com em: www.dell.com/regulatory_compliance (em Inglés).

° AVISO: para evitar danos permanentes ao painel da tela, ndo aperte nem esfregue o centro do painel.

° AVISO: ao recolocar o painel frontal da tela, aperte apenas nas bordas externas ao encaixar o painel frontal no seu devido lugar. A pressdo nas
bordas internas pode causar rachaduras no painel da tela.

1. Alinhe as bordas do painel frontal as do conjunto da tela e encaixe cuidadosamente o painel frontal no seu devido lugar, em torno de todo o perimetro
do conjunto.

| 1 I tampa frontal da teIaI 2 I conjunto da tela

2. Recoloque o conjunto da tela (consulte Recolocacdo do conjunto da tela).

3. Recoloque o teclado (consulte Recolocacdo do teclado).

4. Recoloque tampa do LED (consulte Recolocacdo da tampa do LED).

5. Recoloque o painel de servigo (consulte Recolocacdo do painel de servico).

6. Siga os procedimentos descritos em Apos trabalhar na parte interna do computador.

Remocgao do painel da tela

A ADVERTENCIA: antes de trabalhar na parte interna do computador, leia as informagoes de segurancga fornecidas com o computador. Para obter
informacdes adicionais sobre as praticas de seguranca recomendadas, consulte a pagina inicial sobre conformidade regulamentar no site
www.dell.com em: www.dell.com/regulatory_compliance (em Inglés).

A ADVERTENCIA: as abas das bordas externas do painel da tela sdo feitas de metal muito fino e podem cortar a pele se nio forem manuseadas com
cuidado.

1. Siga as instrugGes descritas em Antes de trabalhar na parte interna do computador.

2. Remova o painel de servigo (consulte Remocédo do painel de servico).

3. Remova tampa do LED (consulte Remocédo da tampa do LED).

4. Remova o teclado (consulte Remocéo do teclado).

5. Remova o conjunto da tela (consulte Remocédo do conjunto da tela).

6. Remova o painel frontal da tela (consulte Remocdo da tampa frontal da tela).

° AVISO: para evitar danos permanentes ao painel da tela, ndo aperte nem esfregue o centro do painel.

7. Remova os quatro parafusos M2 x 3 mm do painel da tela.
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O AVISO: para evitar danos permanentes ao painel da tela, levante-o usando as duas méos nas laterais do painel.

8. Levante o painel da tela para fora da tampa da tela e coloque cuidadosamente o painel na superficie plana de seu espago de trabalho, sobre um tipo
de material limpo e macio. Tenha cuidado para evitar que as dobradigas e os cabos do painel frontal da tela sejam danificados na tampa da tela.

N

parafusos (4) | 2| painel da tela

w

tampa da tela

° AVISO: se a fita adesiva n&o for retirada antes da desconex&o do cabo da tela, este podera ser definitivamente danificado.

° AVISO: para evitar danos permanentes ao cabo da tela e ao painel da tela, puxe uniformemente os lados esquerdo e direito do conector do cabo
ao remover o cabo.
9. Desconecte o cabo da tela.

Levante a fita adesiva e puxe o cabo para fora do conector.

2

N

parte de baixo do painel da tela| 2| cabo da tela

w

fita adesiva

IS

conector do cabo da tela

Recolocacgao do painel da tela

A ADVERTENCIA: antes de trabalhar na parte interna do computador, leia as informacées de seguranca fornecidas com o computador. Para obter
informacdes adicionais sobre as praticas de seguranca recomendadas, consulte a pagina inicial sobre conformidade regulamentar no site
www.dell.com em: www.dell.com/regulatory_compliance (em Inglés).

ADVERTENCIA: as abas das bordas externas do painel da tela sdo feitas de metal muito fino e podem cortar a pele se nao forem manuseadas com
cuidado.

©

AVISO: para evitar danos permanentes ao painel da tela, ndo aperte nem esfregue o centro do painel.

° AVISO: para evitar danos permanentes ao painel da tela, levante-o usando as duas maos nas laterais do painel.



10.

Coloque o painel da tela de cabega para baixo no seu espago de trabalho, em frente a tampa da tela.

AVISO: para evitar danos permanentes ao painel da tela durante a conexdo do cabo da tela, insira o cabo no conector do painel da tela
empurrando uniformemente as bordas esquerda e direita do conector do cabo. Ndo pegue nem segure o painel da tela pela placa de circuito na
borda inferior do painel.

Conecte o cabo da tela ao conector na parte traseira do painel da tela e prenda o cabo com a fita adesiva.

Coloque o painel da tela na tampa da tela.

Verifique se os cabos da tampa da tela ndo ficaram presos entre o painel da tela e a tampa.

Recoloque os quatro parafusos M2 x 3 mm para prender o painel da tela a tampa da tela.

Recoloque o painel frontal da tela (consulte Recolocacdo do painel frontal da tela).

Recoloque o conjunto da tela (consulte Recolocacdo do conjunto da tela).

Recoloque o teclado (consulte Recolocacao do teclado).

Recoloque tampa do LED (consulte Recolocacao da tampa do LED).

Recoloque o painel de servigo (consulte Recolocacdo do painel de servigo).

Siga os procedimentos descritos em Apds trabalhar na parte interna do computador.

Remocgao das dobradicas da tela

A ADVERTENCIA: antes de trabalhar na parte interna do computador, leia as informagoes de seguranca fornecidas com o computador. Para obter

informacdes adicionais sobre as praticas de seguranca recomendadas, consulte a pagina inicial sobre conformidade regulamentar no site
www.dell.com em: www.dell.com/regulatory_compliance (em Inglés).

ﬂ NOTA: os paineis das dobradigas da tela s&o identificados como "L" (left [esquerdo]) e "R" (right [direito]).

1.

Siga as instrugdes descritas em Como trabalhar no computador.

Remova o painel de servigo (consulte Remogdo do painel de servico).

Remova tampa do LED (consulte Remocdo da tampa do LED).

Remova o teclado (consulte Remogcédo do teclado).

Remova o conjunto da tela (consulte Remocdo do conjunto da tela).

Remova os trés parafusos M2 x 4 mm da dobradiga direita e os trés parafusos M2 x 4 mm da dobradiga esquerda.

Desfaga o roteamento dos cabos em cada uma das dobradigas e removendo-as em seguida.

-

parafusos (6)

N

dobradica esquerda

w

cabos na dobradica esquerdal 4 | cabos na dobradica direita
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i5idobradiga direita I I

Recolocacao das dobradicas da tela

A ADVERTENCIA: antes de trabalhar na parte interna do computador, leia as informacées de seguranca fornecidas com o computador. Para obter
informacdes adicionais sobre as praticas de seguranca recomendadas, consulte a pagina inicial sobre conformidade regulamentar no site
www.dell.com em: www.dell.com/regulatory_compliance (em Inglés).

ﬂ NOTA: os paineis das dobradigas da tela s&o identificados como "L" (left [esquerdo]) e "R" (right [direito]).

1. Passe os cabos pelas dobradigas e deslize a dobradiga em diregdo a tampa da tela. Use os pinos de alinhamento na tampa da tela para posicionar cada
uma das dobradigas.

2. Recoloque os trés parafusos M2 x 4 mm da dobradiga direita e os trés parafusos M2 x 4 mm da dobradiga esquerda.

3. Recoloque o conjunto da tela (consulte Recolocacdo do conjunto da tela).

4. Recoloque o teclado (consulte Recolocacdo do teclado).

5. Recoloque tampa do LED (consulte Recolocacdo da tampa do LED).

6. Recoloque o painel de servigo (consulte Recolocacdo do painel de servico).

7. Siga os procedimentos descritos em Apos trabalhar na parte interna do computador.

Remocao do cabo de video/cabo de video com camera

ﬂ NOTA: o cabo de video pode incluir uma cdmera de sistema em algumas configuragdes.

1. Siga as instrugdes descritas em Como trabalhar no computador.

2. Remova o painel de servigo (consulte Remocédo do painel de servico).

3. Remova tampa do LED (consulte Remocgédo da tampa do LED).

4. Remova o teclado (consulte Remocdo do teclado).

5. Remova o conjunto da tela (consulte Remocdo do conjunto da tela).

6. Remova o painel da tela (consulte Remocdo do painel da tela).

7. Desfaga o rotemanto do cabo de video na dobradiga esquerda da tela.
8. Se houver uma fita adesiva prendendo o cabo de video a tampa traseira da tela, retire-a cuidadosamente.

9. Retire cuidadosamente a placa de LED do painel da tela afastando-a do painel traseiro da tela e remova o cabo de video.

Recolocacdo do cabo de video/cabo de video com camera

ﬂ NOTA: o cabo de video pode incluir uma cdmera de sistema em algumas configuragdes.

1. Se vocé estiver reinstalando o antigo cabo de video, abaixe a placa de LED do painel da tela sobre os pinos de alinhamento no painel traseiro da tela e,
cuidadosamente, pressione para fixar o adesivo na parte inferior da placa de LED.

Se vocé estiver instalando um novo cabo de video, remova o adesivo da placa de LED do painel da tela e abaixe a placa sobre os pinos de alinhamento
no painel traseiro da tela. Pressione cuidadosamente para fixar a fita na parte inferior da placa de LED.

2. Prenda o cabo da tela ao painel traseiro da tela com a fita adesiva (caso haja uma).

3. Passe o cabo de video pela dobradica esquerda da tela.
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4. Recoloque o painel da tela (consulte Recolocacdo do painel da tela).

5. Recoloque o conjunto da tela (consulte Recolocacdo do conjunto da tela).

6. Recoloque o teclado (consulte Recolocacdo do teclado).

7. Recoloque tampa do LED (consulte Recolocacdo da tampa do LED).

8. Recoloque o painel de servigo (consulte Recolocacdo do painel de servigo).

9. Siga os procedimentos descritos em Apds trabalhar na parte interna do computador.

Voltar ao Sumario
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Voltar ao Sumério

Ventilador
Manual de servigo do Dell™ Latitude™ E4200

@ Remocdo do ventilador
@ Recolocacdo do ventilador

Remocgao do ventilador

A ADVERTENCIA: antes de trabalhar na parte interna do computador, Iela as mformaqoes de segurancga fornecidas com o computador. Para obter

10.

11.

12.

13.

14.

informagdes adicionais sobre as praticas de seguranca rec ea
www.dell.com em: www.dell.com/regulatory_compliance (em Ingles).

al sobre conformidade regulamentar no site

Siga as instrugdes descritas em Antes de trabalhar na parte interna do computador.

Remova o painel de servigo (consulte Remocdo do painel de servico).

Remova as placas WLAN e WWAN (consulte Remocdo da placa WLAN/WiMax e Remocdo de uma placa WWAN).

Remova o médulo de memoéria (consulte Remocdo do médulo de memdria).

Remova a unidade solid state drive (consulte Remocédo da unidade Solid State Drive e do conjunto de cabo).

Remova a tampa do LED (consulte Remocao da tampa do LED).

Remova o teclado (consulte Remogcédo do teclado).

Remova o médulo com tecnologia sem fio Bluetooth® (consulte Remogé&o da placa com tecnologia sem fio Bluetooth).

Remova o conjunto da tela (consulte Remocdo do conjunto da tela).

Remova a bateria tipo moeda (consulte Remocdo da bateria tipo moeda).

Remova o conjunto de apoio para as maos (consulte Remocdo do conjunto de apoio para as maos).

Remova os dois parafusos M2 x 3 mm do ventilador.

Desconecte o conector do ventilador da placa de sistema.

Levante o ventilador, afastando-o do conjunto da base.

[N

ventilador

N

parafusos (2)

w

conector do ventilador
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Recolocacgao do ventilador

A

10.
11.
12.
13.

14.

ADVERTENCIA: antes de trabalhar na parte interna do computador, leia as informagoes de seguranga fornecidas com o computador. Para obter
informacdes adicionais sobre as praticas de seguranca recomendadas, consulte a pagina inicial sobre conformidade regulamentar no site
www.dell.com em: www.dell.com/regulatory_compliance (em Inglés).

Segure o ventilador com o cabo do lado direito e alinhe os orificios de parafuso do ventilador aos orificios de parafuso do conjunto da base.
Reconecte o conector do ventilador a placa de sistema.
Recoloque os dois parafusos M2 x 3 mm para prender o ventilador ao conjunto da base.

Recoloque o conjunto de apoio para as méos (Recolocacdo do conjunto de apoio para as mé&os).

Recoloque a bateria tipo moeda (consulte Recolocacdo da bateria tipo moeda).

Recoloque o conjunto da tela (consulte Recolocacdo do conjunto da tela).

Recoloque o médulo com tecnologia sem fio Bluetooth® (consulte Recolocacdo da placa com tecnologia sem fio Bluetooth).

Recoloque o teclado (consulte Recolocacdo do teclado).

Recoloque a tampa do LED (consulte Recolocacdo da tampa do LED).

Recoloque a unidade solid state drive (consulte Recolocacdo da unidade Solid State Drive e do conjunto de cabo).

Recoloque o médulo de memdria (consulte Recolocacdo do mddulo de memoria).

Recoloque as placas WLAN e WWAN (consulte Recolocacdo da placa WLAN/WiMax e Recolocacdo de uma placa WWAN).

Recoloque o painel de servigo (consulte Recolocacdo do painel de servigo).

Siga os procedimentos descritos em Apos trabalhar na parte interna do computador.

Voltar ao Sumario
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Voltar ao Sumaério

Conjunto do dissipador de calor
Manual de servigo do Dell™ Latitude™ E4200

@ Remocdo do conjunto do dissipador de calor

@ Recolocacdo do conjunto do dissipador de calor

Remocgao do conjunto do dissipador de calor

A ADVERTENCIA: antes de trabalhar na parte interna do computador, Iela as mformaqoes de segurancga fornecidas com o computador. Para obter
informagdes adicionais sobre as praticas de seguranga rec ea inicial sobre conformidade regulamentar no site
www.dell.com em: www.dell.com/regulatory_compliance (em Ingles).

1. Siga as instrugdes descritas em Antes de trabalhar na parte interna do computador.

2. Remova o painel de servigo (consulte Remocédo do painel de servico).

3. Remova as placas WLAN e WWAN (consulte Remocdo da placa WLAN/WiMax e Remocdo de uma placa WWAN).

4. Remova o mddulo de memoria (consulte Remogdo do mddulo de memoria).

5. Remova a unidade solid state drive (consulte Remocéao da unidade Solid State Drive e do conjunto de cabo).

6. Remova a tampa do LED (consulte Remocdo da tampa do LED).

7. Remova o teclado (consulte Remocédo do teclado).

8. Remova o médulo com tecnologia sem fio Bluetooth® (consulte Remogé&o da placa com tecnologia sem fio Bluetooth).

9. Remova o conjunto da tela (consulte Remocdo do conjunto da tela).

10. Remova a bateria tipo moeda (consulte Remocédo da bateria tipo moeda).

11. Remova o conjunto de apoio para as maos (consulte Remocdo do conjunto de apoio para as m&os).

12. Remova o cabo de alimentagdo CC (consulte Remocdo do cabo de alimentacdo CC).

13. Remova o conjunto da placa de sistema (consulte Remocdo do conjunto da placa de sistema).

14. Em ordem sequencial, afrouxe os quatro parafusos prisioneiros numerados que prendem o conjunto do dissipador de calor a placa de sistema e,
cuidadosamente, suspenda esse conjunto afastando-o da placa de sistema.

[N

conjunto do dissipador de calor | 2 | parafusos prisioneiros (4)

w

placa de sistema
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Recolocagao do conjunto do dissipador de calor

A

10.
11.
12.
13.

14.

ADVERTENCIA: antes de trabalhar na parte interna do computador, leia as informagoes de seguranga fornecidas com o computador. Para obter
informacdes adicionais sobre as praticas de seguranca recomendadas, consulte a pagina inicial sobre conformidade regulamentar no site
www.dell.com em: www.dell.com/regulatory_compliance (em Inglés).

Alinhe os quatro parafusos prisioneiros do conjunto de dissipagdo de calor aos respectivos orificios na placa de sistema e aperte-os. Aperte os quatro
parafusos numerados em ordem sequencial.

Recoloque o conjunto da placa de sistema (consulte Recolocacdo do conjunto da placa de sistema).

Recoloque o cabo de alimentagdo CC (consulte Recolocacdo do cabo de alimentagdo CC).

Recoloque o conjunto de apoio para as méos (Recolocacdo do conjunto de apoio para as mé&os).

Recoloque a bateria tipo moeda (consulte Recolocacdo da bateria tipo moeda).

Recoloque o conjunto da tela (consulte Recolocacdo do conjunto da tela).

Recoloque 0 médulo com tecnologia sem fio Bluetooth® (consulte Recolocacdo da placa com tecnologia sem fio Bluetooth).

Recoloque o teclado (consulte Recolocacdo do teclado).

Recoloque a tampa do LED (consulte Recolocacdo da tampa do LED).

Recoloque a unidade solid state drive (consulte Recolocacdo da unidade Solid State Drive e do conjunto de cabo).

Recoloque o moédulo de memdria (consulte Recolocacdo do médulo de memdria).

Recoloque as placas WLAN e WWAN (consulte Recolocacdo da placa WLAN/WiMax e Recolocacdo de uma placa WWAN).

Recoloque o painel de servigo (consulte Recolocacdo do painel de servico).

Siga os procedimentos descritos em Apos trabalhar na parte interna do computador.

Voltar ao Sumaério
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Voltar ao Sumaério

Teclado
Manual de servigo do Dell™ Latitude™ E4200

@ Remocdo do teclado
@ Recolocacdo do teclado

Remogao do teclado

A ADVERTENCIA: antes de trabalhar na parte interna do computador, leia as informacdes de seguranca fornecidas com o computador. Para obter
informacgdes adicionais sobre as praticas de seguranga recomendadas, consulte a pagina inicial sobre conformidade regulamentar no site
www.dell.com em: www.dell.com/regulatory_compliance (em Inglés).

1. Siga os procedimentos descritos em Antes de trabalhar na parte interna do computador.

2. Remova a tampa do LED (consulte Remocdo da tampa do LED).

3. Remova os dois parafusos M2 x 3 mm ao longo da parte superior do teclado.

o AVISO: os revestimentos das teclas do teclado sdo frageis, podendo ser facill te d lojad o processo de recolocagdo é muito demorado.
Remova e manuseie o teclado com cuidado.

4. Deslize o teclado em diregdo a parte traseira do computador para soltar as abas do teclado do apoio para as méos.

parafusos (2)

N

teclado

IN

apoio para as maos

cabo do teclado

(@]

travas de liberagdo (2)

1
3| aba do teclado (5)
5
7

cabo da luz de fundo do teclado

° AVISO: levante o teclado cuidadosamente para ndo puxar o cabo do teclado.

5. Gire a parte superior do teclado afastando-a da tela e posicione-a de cabega para baixo no apoio para as maos para ter acesso ao conector do teclado.

6. Desconecte o cabo do teclado e o cabo da luz de fundo (opcional) da placa de sistema, puxando cuidadosamente as travas de liberagdo.

Recolocacgao do teclado

A ADVERTENCIA: antes de trabalhar na parte interna do computador, leia as informacées de seguranca fornecidas com o computador. Para obter
informacgdes adicionais sobre as praticas de seguranca recomendadas, consulte a pagina inicial sobre conformidade regulamentar no site
www.dell.com em: www.dell.com/regulatory_compliance (em Inglés).

° AVISO: os revestimentos das teclas do teclado s&o frageis, podendo ser facil te d lojad o processo de recolocagdo é muito demorado.
Remova e manuseie o teclado com cuidado.

1. Conecte o cabo do teclado e o cabo da luz de fundo (opcional) a placa de sistema usando as travas de liberagdo.
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2. Coloque as abas do teclado no apoio para as maos e posicione o teclado sobre o apoio para as maos.

3. Recoloque os dois parafusos M2 x 3-mm na parte superior do teclado.

4. Recoloque a tampa do LED (consulte Recolocagao da tampa do LED).

5. Siga os procedimentos descritos em Apos trabalhar na parte interna do computador .

Voltar ao Sumaério
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Voltar ao Sumario

Placa Latitude ON™

Manual de servigo do Dell™ Latitude™ E4200

@ Remogcdo da placa Latitude ON

@ Recolocacdo da placa Latitude ON

A ADVERTENCIA: antes de trabalhar na parte interna do computador, leia as informacées de seguranca fornecidas com o computador. Para obter
informacgdes adicionais sobre as praticas de seguranca recomendadas, consulte a pagina ini
www.dell.com em: www.dell.com/regulatory_compliance (em Inglés).

al sobre conformidade regulamentar no site

ﬂ NOTA: a placa Latitude ON™ ¢é opcional e talvez ndo esteja presente em alguns computadores.

Remocao da placa Latitude ON

Siga os procedimentos descritos em Antes de trabalhar na parte interna do computador.

Remova o painel de servigo (consulte Remocdo do painel de servico).

3. Desconecte os cabos da antena da placa.

4. Remova o parafuso M2 x 3 mm.

1 cabos da antena (2) 2 placa Latitude ON

3 parafuso

5. Puxe a placa para cima para desconecta-la do conector da placa de sistema.

| 1 I placa Latitude ON I 2 Iconector da placa de sistema
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Recolocagdo da placa Latitude ON

1. Conecte o conector da placa Latitude ON ao conector da placa de sistema.
2. Recoloque o parafuso M2 x 3 mm.

3. Conecte os dois cabos da antena a placa.

Conecte o cabo branco da antena ao conector marcado com o tridngulo branco e conecte o cabo preto da antena ao conector marcado com o tridngulo
preto.

4. Recoloque o painel de servigo (consulte Recolocacdo do painel de servigo).

5. Siga os procedimentos descritos em Apoés trabalhar na parte interna do computador.

Voltar ao Sumario
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Voltar a pagina do indice

Placas de LED

Dell™ Latitude™ E4200 Manual de Servico

@ Como remover a placa de LED esquerda
@ Como recolocar a placa de LED esquerda

@ Como remover a placa de LED direita

@ Como recolocar a placa de LED direita

Como remover a placa de LED esquerda

A ADVERTENCIA: Antes de trabalhar na parte interna do computador, siga as instrugdes de seguranca fornecidas com o computador. Para obter
informacdes adicionais sobre as boas praticas de seguranca, consulte a pagina principal de Conformidade normativa em www.dell.com no
enderego: www.dell.com/regulatory_compliance.

1. Execute os procedimentos descritos em Antes de trabalhar na parte interna do computador.

2. Remova a tampa do LED (consulte Como remover a tampa do LED).

3. Remova o teclado (consulte Como remover o teclado).

4. Remova o parafuso M2 x 3 mm do lado esquerdo da placa de LED.

5. Deslize a placa de LED em diregdo a frente do computador para solta-la das abas do apoio para as maos.

6. Desconecte o cabo da placa de sistema puxando delicadamente a trava de liberagdo.

1| parafuso| 2 | placa esquerda de LED
3|abas 4 | apoio para as maos
5| cabo 6 | trava de liberagdo

Como recolocar a placa de LED esquerda

A ADVERTENCIA: Antes de trabalhar na parte interna do computador, siga as instrugées de seguranga fornecidas com o computador. Para obter
informacdes adicionais sobre as boas praticas de seguranga, consulte a pagina principal de Conformidade normativa em www.dell.com no
enderegco: www.dell.com/regulatory_compliance.

° AVISO: Antes de instalar a tampa de LED, verifique se todos os cabos estdo colocados corretamente. A colocagdo inadequada dos cabos pode causar
dano aos cabos.

1. Segurando a placa de LED com o cabo no lado superior direito, deslize a borda traseira da placa sob as abas do apoio para as mé&os.

2. Conecte o cabo da placa de sistema apertando delicadamente na trava de liberagdo.
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3. Recoloque o parafuso M2 x 3 mm do lado esquerdo da placa de LED.
4. Recoloque o teclado (consulte Como recolocar o teclado).
5. Recoloque a tampa do LED (consulte Como recolocar a tampa do LED).

6. Execute os procedimentos descritos em Apos trabalhar na parte interna do computador.

Como remover a placa de LED direita

A ADVERTENCIA: Antes de trabalhar na parte interna do computador, siga as instrugées de seguranga fornecidas com o computador. Para obter

informacdes adicionais sobre as boas praticas de seguranga, consulte a pagina principal de Conformidade normativa em www.dell.com no
endereco: www.dell.com/regulatory_compliance.

1. Execute os procedimentos descritos em Antes de trabalhar na parte interna do computador.

2. Remova a tampa do LED (consulte Como remover a tampa do LED).

3. Remova o teclado (consulte Como remover o teclado).

4. Desconecte o cabo da placa de sistema puxando delicadamente a trava de liberagdo e puxando a aba azul na extremidade do cabo.

5. Remova o parafuso M2 x 3 mm do lado direito da placa de LED.

6. Deslize a placa ligeiramente para a direita, e suspenda a placa para libera-la das abas do apoio para as méos.

N

apoio para as méos| 2| abas

w

parafuso

IS

placa de LED direita

a

cabo

[}

trava de liberagdo

Como recolocar a placa de LED direita

A ADVERTENCIA: Antes de trabalhar na parte interna do computador, siga as instrucdes de seguranca fornecidas com o computador. Para obter
informagdes adicionais sobre as boas praticas de seguranca, consulte a pagina principal de Conformidade normativa em www.dell.com no
enderego: www.dell.com/regulatory_compliance.

O AVISO: Antes de instalar a tampa de LED, verifique se todos os cabos estdo colocados corretamente. A colocagdo inadequada dos cabos pode causar
dano aos cabos.

1. Posicione a placa de LED direita sobre o apoio para as mdos com o cabo do lado direito.

Coloque a segdo central estreita da placa entre as duas abas do lado direito do apoio para as méos.

2. Deslize a placa em diregdo a esquerda do computador para prender a placa sob as abas do apoio para as maos.

3. Recoloque o parafuso M2 x 3 mm do lado direito da placa de LED.
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4. Conecte o cabo da placa de LED para a placa de sistema usando a trava de liberagdo.

5. Recoloque o teclado (consulte Como recolocar o teclado).

6. Recoloque a tampa do LED (consulte Como recolocar a tampa do LED).

7. Execute os procedimentos descritos em Apds trabalhar na parte interna do computador.

Voltar a pagina do indice
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Voltar ao Sumério
Tampa do LED
Manual de servigo do Dell™ Latitude™ E4200

@ Remocdo da tampa do LED
@ Recolocagdo da tampa do LED

Remocgao da tampa do LED

A ADVERTENCIA: antes de trabalhar na parte interna do computador, leia as informacées de seguranca fornecidas com o computador. Para obter
informacgdes adicionais sobre as praticas de seguranga recomendadas, consulte a pagina inicial sobre conformidade regulamentar no site
www.dell.com em: www.dell.com/regulatory_compliance (em Inglés).

1. Siga os procedimentos descritos em Antes de trabalhar na parte interna do computador.

2. Abra totalmente a tela (160 graus).

o AVISO: para evitar danos a tampa do LED, ndo levante a tampa simul te em bos os lados. A remogao da tampa de LED de forma
diferente da descrita pode ocasionar a quebra do plastico.

N

tampa do LED| 2 | estilete pléstico

w

reentréncia

3. Comegando pelo lado direito do computador, use um estilete plastico (inserido na reentrancia) para erguer a tampa da dobradica. Levante a borda
inferior da tampa afastando-a do teclado, indo da direita para a esquerda, e puxe a tampa para cima afastando-a da tela para remové-la.

Recolocagao da tampa do LED

A ADVERTENCIA: antes de trabalhar na parte interna do computador, leia as informagées de seguranca fornecidas com o computador. Para obter
informacdes adicionais sobre as praticas de seguranca recomendadas, consulte a pagina inicial sobre conformidade regulamentar no site
www.dell.com em: www.dell.com/regulatory_compliance (em Inglés).

° AVISO: antes de instalar a tampa do LED, verifique se todos os cabos estado direcionados corr: te. Or to inadequado dos cabos pode
causar danos aos cabos.

1. Insira as abas da borda superior da tampa nos slots embaixo da borda inferior da tela.

2. Pressione da esquerda para a direita até a tampa encaixar-se no lugar, garantindo que as bordas da tampa estejam alinhadas as do apoio para as
maos.

3. Siga os procedimentos descritos em Apos trabalhar na parte interna do computador.

Voltar ao Sumaério
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Voltar ao Sumario
s =
Memoria
Manual de servigo do Dell™ Latitude™ E4200

@ Remocdo do médulo de meméria

@ Recolocacdo do médulo de meméria

Seu computador tem 1 GB de memoria na placa e um soquete SODIMM acessivel pelo usuario. Vocé pode aumentar a memoria do computador instalando um
méddulo de meméria na placa do sistema. Consulte as "Especificagdes" no Guia de Configuragdo e de Referéncia R3pida para obter informagdes sobre a memoria
compativel com o seu computador. Instale apenas mddulos de meméria fabricados para o seu computador.

ﬂ NOTA: os médulos de meméria adquiridos com a Dell sdo cobertos pela garantia do computador.

Remocao do médulo de meméria

A ADVERTENCIA: antes de trabalhar na parte interna do computador, leia as informacoes de segurancga fornecidas com o computador. Para obter
informacdes adicionais sobre as praticas de seguranca recomendadas, consulte a pagina inicial sobre conformidade regulamentar no site
www.dell.com em: www.dell.com/regulatory_compliance (em Inglés).

1. Siga os procedimentos descritos em Antes de trabalhar na parte interna do computador.

2. Remova o painel de servigo (consulte Remocédo do painel de servico).

° AVISO: para evitar danos ao conector do médulo de memdria, néo utilize ferramentas para separar os clipes de fixacdo do médulo de meméria.

3. Com as pontas dos dedos, afaste cuidadosamente os clipes de fixagdo em cada extremidade do conector do mddulo de meméria até que o modulo se
solte.

4. Remova o médulo do conector.

| 1 I mddulo de memoéria |2 Iclipes de fixagéo (2)

Recolocacao do médulo de meméria

A ADVERTENCIA: antes de trabalhar na parte interna do computador, leia as informagoes de seguranga fornecidas com o computador. Para obter
informacdes adicionais sobre as praticas de seguranca recomendadas, consulte a pagina inicial sobre conformidade regulamentar no site
www.dell.com em: www.dell.com/regulatory_compliance (em Inglés).

1. Coloque o modulo em um angulo de 45 graus e alinhe o entalhe do médulo a aba do conector.

2. Pressione o modulo para baixo até que ele seja encaixado. Se isso ndo ocorrer, remova o mddulo e instale-o novamente.
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1 entalhe 2 aba

3. Recoloque o painel de servigo (consulte Recolocacdo do painel de servigo).

4. Siga os procedimentos descritos em Apds trabalhar na parte interna do computador.

Durante a inicializagdo, o computador detecta a memdria adicional e atualiza automaticamente as informagdes de configuragdo do sistema. Para
confirmar a quantidade de meméria instalada no computador:

1 No Windows® XP, clique com o bot&o direito do mouse no icone Meu Computador na area de trabalho. Clique em Propriedades— Geral.

1 No Windows Vista®, clique em Iniciare — Ajuda e Suporte— Informagoes do Sistema Dell.

Voltar ao Sumario
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Voltar ao Sumario

Conjunto de apoio para as maos

Manual de servigo do Dell™ Latitude™ E4200

@ Remocdo do conjunto de apoio para as méos

@ Recolocacdo do conjunto de apoio para as méos

Remocgao do conjunto de apoio para as maos

A ADVERTENCIA: antes de trabalhar na parte interna do computador, leia as informacées de seguranca fornecidas com o computador. Para obter
informacgdes adicionais sobre as praticas de seguranga recomendadas, consulte a pagina inicial sobre conformidade regulamentar no site
www.dell.com em: www.dell.com/regulatory_compliance (em Inglés).

1. Siga as instrugdes descritas em Antes de trabalhar na parte interna do computador.

2. Remova o painel de servigo (consulte Remocdo do painel de servico).

3. Remova as placas WLAN e WWAN (consulte Remocdo da placa WLAN/WiMax e Remocdo de uma placa WWAN).

4. Remova o modulo de memoria (consulte Remogdo do mddulo de meméoria).

5. Remova a unidade solid state drive (consulte Remocdo da unidade Solid State Drive e do conjunto de cabo).

6. Desconecte cabo do leitor de impressdo digital/da chave de dispositivo sem fio da placa de sistema, puxando cuidadosamente a trava de liberagao do
conector.

7. Remova os dois parafusos prateados M2 x 5 mm identificados como "P".

. parafusos (2)

8. Desvire o computador.

9. Remova a tampa do LED (consulte Remocdo da tampa do LED).

10. Remova o teclado (consulte Remocao do teclado).

11. Remova o médulo com tecnologia sem fio Bluetooth® (consulte Remocdo da placa com tecnologia sem fio Bluetooth).

12. Remova o conjunto da tela (consulte Remocdo do conjunto da tela).

13. Remova a bateria tipo moeda (consulte Remocdo da bateria tipo moeda).

14. Desconecte os cabos da ExpressCard e do touch pad da placa do sistema, levantando cuidadosamente as travas localizadas perto dos conectores do
cabo.
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-

apoio para as maos

N

cabo da ExpressCard

w

cabo da chave de dispositivo sem fio

4| cabo do touch pad

15. Remova os doze parafusos prateados M2 x 5 mm identificados como "P

| 1 I parafusos 2 x 5 mm (12)

o AVISO: ndo apllque forga para separar o apoio para as maos do computador. Se encontrar resisténcia, fl
apoio para as maos até ele se soltar.

ou pressi cuidad

1te o
16.

Levante o apoio para as mdos pela borda traseira e empurre levemente o apoio para frente, a fim de desengatar o restante do apoio da parte frontal
da base.

Recolocacgao do conjunto de apoio para as maos

A ADVERTENCIA: antes de trabalhar na parte interna do computador, leia as |nforma(;oes de seguranca fornecidas com o computador. Para obter
informacgdes adicionais sobre as praticas de seguranga rec [ Iteap inicial sobre conformidade regulamentar no site
www.dell.com em: www.dell.com/regulatory_compliance (em Inglés)

Segurando o apoio para as médos inclinadamente, conecte a parte frontal dele ao computador, prendendo todas as abas



2. Abaixe a borda traseira do apoio para as m&os na sua devida posigdo.

3. Recoloque os doze parafusos prateados M2 x 5 mm do apoio para as mdos nos orificios indicados como "P".

4. Conecte cuidadosamente os cabos da ExpressCard e do touch pad a placa de sistema usando as travas localizadas perto dos conectores do cabo.

5. Recoloque a bateria tipo moeda (consulte Recolocacdo da bateria tipo moeda).

6. Recoloque o conjunto da tela (consulte Recolocacdo do conjunto da tela).

7. Recoloque o moédulo com tecnologia sem fio Bluetooth (consulte Recolocacdo da placa com tecnologia sem fio Bluetooth).

8. Recoloque o teclado (consulte Recolocacdo do teclado).

9. Recoloque a tampa do LED (consulte Recolocacdo da tampa do LED).

10. Vire o computador de modo que a parte de baixo fique voltada para cima.

11. Recoloque os dois parafusos prateados M2 x 5 mm na base do computador.

12. Conecte cuidadosamente o cabo do leitor de impresséao digital/da chave de dispositivo sem fio a placa de sistema, usando a trava de liberagdo do
conector.

13. Recoloque a unidade solid state drive (consulte Recolocacdo da unidade Solid State Drive e do conjunto de cabo).

14. Recoloque o mddulo de memdria (consulte Recolocacdo do mddulo de memoria).

15. Recoloque as placas WLAN e WWAN (consulte Recolocacdo da placa WLAN/WiMax e Recolocacdo de uma placa WWAN).

16. Recoloque o painel de servigo (consulte Recolocacdo do painel de servigo).

17. Siga as instrugdes descritas em Apds trabalhar na parte interna do computador.

Voltar ao Sumario
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Voltar ao Sumério

Cabo de alimentacao CC

Manual de servigo do Dell™ Latitude™ E4200

@ Remocdo do cabo de alimentagdo CC

@ Recolocacdo do cabo de alimentacdo CC

Remocgao do cabo de alimentagao CC

A

10.
11.
12.

13.

ADVERTENCIA: antes de trabalhar na parte interna do computador, Iela as mformaqoes de seguranca fornecidas com o computador. Para obter
informagdes adicionais sobre as praticas de seguranga rec ea i al sobre conformidade regulamentar no site
www.dell.com em: www.dell.com/regulatory_compliance (em Ingles).

Siga as instrugdes descritas em Antes de trabalhar na parte interna do computador.

Remova o painel de servigo (consulte Remocdo do painel de servico).

Remova as placas WLAN e WWAN (consulte Remocao da placa WLAN/WiMax e Remocao de uma placa WWAN).

Remova o mddulo de memoria (consulte Remogéo do moédulo de meméria).

Remova a unidade solid state drive (consulte Remocédo da unidade Solid State Drive e do conjunto de cabo).

Remova a tampa do LED (consulte Remocdo da tampa do LED).

Remova o teclado (consulte Remocdo do teclado).

Remova o médulo com a tecnologia sem fio Bluetooth® (consulte Remogédo da placa com tecnologia sem fio Bluetooth).

Remova o conjunto da tela (consulte Remocdo do conjunto da tela).

Remova a bateria tipo moeda (consulte Remocado da bateria tipo moeda).

Remova o conjunto de apoio para méos (consulte Remocdo do conjunto de apoio para maos).

Desconecte o cabo de alimentagdo CC da placa de sistema.

Desfaga o roteamento do cabo de alimentagdo CC do conjunto da base e remova-o.

|:L Iconector de alimentagdo CC |2 Icabo de alimentagdo CC

Recolocacgao do cabo de alimentacao CC

A

ADVERTENCIA: antes de trabalhar na parte interna do computador, leia as |nformagoes de seguranca fornecidas com o computador. Para obter

informagdes adicionais sobre as praticas de seguranca rec [ Ite a pag inicial sobre conformidade regulamentar no site
www.dell.com em: www.dell.com/regulatory_compliance (em Inglés).
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1. Coloque o conector de alimentagdo CC no conjunto da base, alinhando as guias das laterais do conector a base.

2. Passe o cabo de alimentagdo CC pelo conjunto da base.

3. Conecte o cabo de alimentagdo CC a placa de sistema.

4. Recoloque o conjunto de apoio para méaos (Recolocacdo do conjunto de apoio para méaos).

5. Recoloque a bateria tipo moeda (consulte Recolocacdo da bateria tipo moeda).

6. Recoloque o conjunto da tela (consulte Recolocacdo do conjunto da tela).

7. Recoloque o médulo com a tecnologia sem fio Bluetooth (consulte Recolocacdo da placa com tecnologia sem fio Bluetooth).

8. Recoloque o teclado (consulte Recolocacdo do teclado).

9. Recoloque a tampa do LED (consulte Recolocacdo da tampa do LED).

10. Recoloque a unidade solid state drive (consulte Recolocacdo da unidade Solid State Drive e do conjunto de cabo).

11. Recoloque o médulo de meméria (consulte Recolocacdo do mddulo de memdria).

12. Recoloque as placas WLAN e WWAN (consulte Recolocacédo da placa WLAN/WiMax e Recolocacdo de uma placa WWAN).

13. Recoloque o painel de servigo (consulte Recolocacdo do painel de servigo).

14. Siga os procedimentos descritos em Apds trabalhar na parte interna do computador.

Voltar ao Sumério
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Voltar ao Sumaério

Placa de chave de dispositivo
Manual de servigo do Dell™ Latitude™ E4200

@ Remocdo da placa de chave de dispositivo

@ Recolocacdo da placa de chave de dispositivo

A placa de chave de dispositivo (RSB) atua como um hub para varias conexdes de antena/cabo. Um componente desse hub é um cabo especialmente
projetado, que atua como um relé do RSB para a placa da rede local sem fio (WLAN).

A ADVERTENCIA: antes de trabalhar na parte interna do computador, Iela as |nformagoes de segurancga fornecidas com o computador. Para obter
informacdes adicionais sobre as praticas de seguranca rec e a pagina inicial sobre conformidade regulamentar no site
www.dell.com em: www.dell.com/regulatory_compliance (em Ingles).

ﬁ NOTA: a placa de chave de dispositivo é opcional e talvez ndo esteja presente em seu computador.

Remocgao da placa de chave de dispositivo

1. Siga os procedimentos descritos em Antes de trabalhar na parte interna do computador.

Remova o painel de servigo (consulte Remocdo do painel de servico).

3. Remova a placa WLAN/WiMax (consulte Remoc&o da placa WLAN/WiMax).

4. Desconecte os cabos da placa de chave de dispositivo.

Desconecte os dois cabos da placa Latitude ON™ (cinza e preto) e os dois cabos da antena (cinza e preto).

5. Desconecte o cabo de alimentagéo da placa de chave de dispositivo.

6. Remova os dois parafusos M2 x 3 mm.

Suspenda a borda frontal da placa de chave de dispositivo em diregdo a parte frontal do computador para remové-la do conjunto da base.

3

I

1 | cabos da placa Latitude ON (2) 2 | parafusos (2)

3 | conectores da antena (2) 4 | placa de chave de dispositivo

5 | conjunto da base 6 | conector do cabo de alimentagdo

Recolocacgdo da placa de chave de dispositivo

Se o seu computador ndo tiver uma placa WWAN instalada, verifique se os cabos WWAN foram roteados pelos suportes para cabos do conjunto da
base.

Abaixe a borda traseira da placa de chave de dispositivo em diregdo a parte traseira do computador no conjunto da base. Certifique-se de que ndo haja
outros cabos além dos cabos WWAN sob a placa de chave de dispositivo ao abaixa-la para a posigdo certa.

3. Recoloque os dois parafusos M2 x 3 mm.

4. Conecte os cabos a placa de chave de dispositivo.
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Conecte os cabos da antena aos conectores do lado esquerdo traseiro da placa, conectando o cabo cinza ao conector marcado com um "G" e o cabo
preto ao conector marcado com um "B".

Conecte os cabos da placa Latitude ON aos conectores do lado esquerdo dianteiro da placa, conectando o cabo cinza ao conector marcado com um “G"
e o cabo preto ao conector marcado com um "B".

ﬁ NOTA: é importante reconectar todos os cabos aos seus pinos corretos durante a recolocagdo dos componentes relacionados.

1 |antena WLAN preta (do LCD) 2 | antena WLAN cinza (do LCD)

3 |cabo de relé WLAN preto 4 | cabo de relé WLAN cinza
5 |suporte para antena WLAN 6 | pino de antena WLAN preto
cinza

7 |cabo de antena WLAN branco 8 |cabo de alimentagdo (da placa do
(do LCD) sistema)

9 | antena WWAN cinza e branca 10| antena WWAN preta e cinza (do
(do LCD) LCD)

11| cabo cinza (da placa Latitude 12| cabo preto (da placa Latitude ON)
ON)

ﬁ NOTA: suporte para antena WLAN cinza serd usado como suporte se a placa WLAN n&o tiver um pino de antena cinza.

ﬁ NOTA: a antena WLAN branca pode ser roteada por cima ou por baixo da RSB.

5. Recoloque a placa WLAN/WiMax (consulte Recolocacdo da placa WLAN/WiMax).

6. Recoloque o painel de servigo (consulte Recolocacdo do painel de servico).

7. Siga os procedimentos descritos em Apods trabalhar na parte interna do computador.

Voltar ao Sumario
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Voltar ao Sumaério

Leitor de smart card
Manual de servigo do Dell™ Latitude™ E4200

@ Remocdo do leitor de smart card

@ Remocdo do leitor de smart card

Remocgao do leitor de smart card

A ADVERTENCIA: antes de trabalhar na parte interna do computador, Iela as mformaqoes de seguranca fornecidas com o computador. Para obter
informagdes adicionais sobre as praticas de seguranga rec ea i al sobre conformidade regulamentar no site
www.dell.com em: www.dell.com/regulatory_compliance (em Ingles).

1. Siga as instrugdes descritas em Antes de trabalhar na parte interna do computador.

2. Remova o painel de servigo (consulte Remocdo do painel de servico).

3. Remova as placas WLAN e WWAN (consulte Remocédo da placa WLAN/WiMax e Remocdo de uma placa WWAN).

4. Remova o modulo de memoria (consulte Remogdo do mddulo de meméoria).

5. Remova a unidade solid state drive (consulte Remocdo da unidade Solid State Drive e do conjunto de cabo).

6. Remova a tampa do LED (consulte Remocao da tampa do LED).

7. Remova o teclado (consulte Remocdo do teclado).

8. Remova o médulo com tecnologia sem fio Bluetooth® (consulte Remogé&o da placa com tecnologia sem fio Bluetooth).

9. Remova o conjunto da tela (consulte Remocdo do conjunto da tela).

10. Remova a bateria tipo moeda (consulte Remocédo da bateria tipo moeda).

11. Remova o conjunto de apoio para médos (consulte Remocédo do conjunto de apoio para mé&os).

12. Remova o conjunto da placa de sistema (consulte Remocédo do conjunto da placa de sistema).

13. Remova o parafuso M2 x 3 mm do leitor de smart card.

14. Deslize o leitor de smart card para a direita para liberar as abas do conjunto da base e suspenda o leitor para fora do conjunto da base.

-

leitor de smart card | 2| conjunto da base

w
IS

parafuso abas

Recolocacgao do leitor de smart card


file:///C:/data/systems/late4200/pb/sm/index.htm
file:///C:/data/systems/late4200/pb/sm/before.htm#wp1180052
file:///C:/data/systems/late4200/pb/sm/svcpanel.htm#wp1184372
file:///C:/data/systems/late4200/pb/sm/wlan.htm#wp1180300
file:///C:/data/systems/late4200/pb/sm/wwan.htm#wp1184337
file:///C:/data/systems/late4200/pb/sm/memory.htm#wp1180215
file:///C:/data/systems/late4200/pb/sm/ssd.htm#wp1183792
file:///C:/data/systems/late4200/pb/sm/ledcvr.htm#wp1179991
file:///C:/data/systems/late4200/pb/sm/keyboard.htm#wp1179991
file:///C:/data/systems/late4200/pb/sm/bt.htm#wp1184607
file:///C:/data/systems/late4200/pb/sm/display.htm#wp1258092
file:///C:/data/systems/late4200/pb/sm/coinbatt.htm#wp1186502
file:///C:/data/systems/late4200/pb/sm/palmrest.htm#wp1181048
file:///C:/data/systems/late4200/pb/sm/sysboard.htm#wp1180340

10.

11.

12.

13.

14.

ADVERTENCIA: antes de trabalhar na parte interna do computador, leia as informacé6es de segurancga fornecidas com o computador. Para obter
informacdes adicionais sobre as praticas de seguranca recomendadas, consulte a pagina inicial sobre conformidade regulamentar no site
www.dell.com em: www.dell.com/regulatory_compliance (em Inglés).

Mantendo o leitor de smart card com o cabo do lado direito, coloque o leitor no conjunto da base e deslize o leitor para a esquerda para prender as
abas no conjunto da base.

Recoloque o parafuso M2 x 3 mm no leitor de smart card.

Recoloque o conjunto da placa de sistema (consulte Recolocacdo do conjunto da placa de sistema).

Recoloque o conjunto de apoio para as méos (Recolocacdo do conjunto de apoio para as maos).

Recoloque a bateria tipo moeda (consulte Recolocacdo da bateria tipo moeda).

Recoloque o conjunto da tela (consulte Recolocacdo do conjunto da tela).

Recoloque o moédulo com tecnologia sem fio Bluetooth (consulte Recolocacdo da placa com tecnologia sem fio Bluetooth).

Recoloque o teclado (consulte Recolocacdo do teclado).

Recoloque a tampa do LED (consulte Recolocacdo da tampa do LED).

Recoloque a unidade solid state drive (consulte Recolocacdo da unidade Solid State Drive e do conjunto de cabo).

Recoloque o moédulo de memdria (consulte Recolocacdo do médulo de memdria).

Recoloque as placas WLAN e WWAN (consulte Recolocacdo da placa WLAN/WiMax e Recolocacdo de uma placa WWAN).

Recoloque o painel de servigo (consulte Recolocacdo do painel de servigo).

Siga os procedimentos descritos em Apos trabalhar na parte interna do computador.

Voltar ao Sumario
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Voltar ao Sumério

Alto-falante
Manual de servigo do Dell™ Latitude™ E4200

@ Remocdo do alto-falante
@ Recolocacdo do alto-falante

Remogcao do alto-falante

A ADVERTENCIA: antes de trabalhar na parte interna do computador, Iela as |nformagoes de seguranca fornecidas com o computador. Para obter
informagdes adicionais sobre as praticas de seguranga rec ea i al sobre conformidade regulamentar no site
www.dell.com em: www.dell.com/regulatory_compliance (em Ingles).

1. Siga as instrugbes descritas em Antes de trabalhar na parte interna do computador.

2. Remova o painel de servigo (consulte Remocdo do painel de servico).

3. Remova as placas WLAN e WWAN (consulte Remocdo da placa WLAN/WiMax e Remocdo de uma placa WWAN).

4. Remova o modulo de memoria (consulte Remogdo do mddulo de meméoria).

5. Remova a unidade solid state drive (consulte Remocdo da unidade Solid State Drive e do conjunto de cabo).

6. Remova a tampa do LED (consulte Remocdo da tampa do LED).

7. Remova o teclado (consulte Remocdo do teclado).

8. Remova o médulo com a tecnologia sem fio Bluetooth® (consulte Remocéo da placa com tecnologia sem fio Bluetooth).

9. Remova o conjunto da tela (consulte Remocdo do conjunto da tela).

10. Remova a bateria de célula tipo moeda (consulte Remocdo da bateria de célula tipo moeda).

11. Remova o conjunto de apoio para as mé&os (consulte Remocdo do conjunto de apoio para as m&os).

12. Remova o conjunto da placa de sistema (consulte Remocdo do conjunto da placa de sistema).

13. Remova o parafuso M2 x 3 mm do alto-falante.

14. Suspenda o alto-falante do conjunto da base.

N

conjunto da base| 2 | parafuso

w

alto-falante

Recolocacgao do alto-falante

A ADVERTENCIA: antes de trabalhar na parte interna do computador, Iela as informacdes de seguranca fornecidas com o computador. Para obter

informacoes adicionais sobre as praticas de seguranca rec Ite a inicial sobre conformidade regulamentar no site
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www.dell.com em: www.dell.com/regulatory_compliance (em Inglés).

1. Mantendo o alto-falante virado para baixo com o cabo do lado direito, alinhe os orificios dos parafusos do alto-falante aos orificios do conjunto da base
e abaixe o alto-falante até o conjunto da base.

2. Recoloque o parafuso M2 x 3 mm no alto-falante.

3. Recoloque o conjunto da placa de sistema (consulte Recolocacdo do conjunto da placa de sistema).

4. Recoloque o conjunto de apoio para méos (Recolocacdo do conjunto de apoio para maos).

5. Recoloque a bateria de célula tipo moeda (consulte Recolocacdo da bateria de célula tipo moeda).

6. Recoloque o conjunto da tela (consulte Recolocacdo do conjunto da tela).

7. Recoloque o médulo com a tecnologia sem fio Bluetooth (consulte Recolocacdo da placa com tecnologia sem fio Bluetooth).

8. Recoloque o teclado (consulte Recolocacdo do teclado).

9. Recoloque a tampa do LED (consulte Recolocacdo da tampa do LED).

10. Recoloque a unidade solid state drive (consulte Recolocacdo da unidade Solid State Drive e do conjunto de cabo).

11. Recoloque o mddulo de memoria (consulte Recolocacdo do mddulo de memdria).

12. Recoloque as placas WLAN e WWAN (consulte Recolocacéo da placa WLAN/WiMax e Recolocacdo de uma placa WWAN).

13. Recoloque o painel de servigo (consulte Recolocacdo do painel de servico).

14. Siga os procedimentos descritos em Apds trabalhar na parte interna do computador.

Voltar ao Sumario


file:///C:/data/systems/late4200/pb/sm/sysboard.htm#wp1192676
file:///C:/data/systems/late4200/pb/sm/palmrest.htm#wp1184120
file:///C:/data/systems/late4200/pb/sm/coinbatt.htm#wp1186555
file:///C:/data/systems/late4200/pb/sm/display.htm#wp1179924
file:///C:/data/systems/late4200/pb/sm/bt.htm#wp1180318
file:///C:/data/systems/late4200/pb/sm/keyboard.htm#wp1185671
file:///C:/data/systems/late4200/pb/sm/ledcvr.htm#wp1179937
file:///C:/data/systems/late4200/pb/sm/ssd.htm#wp1183937
file:///C:/data/systems/late4200/pb/sm/memory.htm#wp1180288
file:///C:/data/systems/late4200/pb/sm/wlan.htm#wp1180318
file:///C:/data/systems/late4200/pb/sm/wwan.htm#wp1180318
file:///C:/data/systems/late4200/pb/sm/svcpanel.htm#wp1181334
file:///C:/data/systems/late4200/pb/sm/before.htm#wp1183136
file:///C:/data/systems/late4200/pb/sm/index.htm

Voltar ao Sumaério
Solid State Drive
Manual de servigo do Dell™ Latitude™ E4200

@ Remocdo da unidade Solid State Drive e do conjunto de cabo
@ Recolocacdo da unidade Solid State Drive e do conjunto de cabo

ﬁ NOTA: a Dell ndo garante a compatibilidade nem fornece suporte a discos rigidos de outros fabricantes.

Remocao da unidade Solid State Drive e do conjunto de cabo

A ADVERTENCIA: antes de trabalhar na parte interna do computador, leia as informacées de seguranca fornecidas com o computador. Para obter
informacgdes adicionais sobre as praticas de seguranca recomendadas, consulte a pagina inicial sobre conformidade regulamentar no site
www.dell.com em: www.dell.com/regulatory_compliance (em Inglés).

1. Siga os procedimentos descritos em Antes de trabalhar na parte interna do computador.

2. Remova o painel de servigo (consulte Remocédo do painel de servico).

3. Remova os dois parafusos M2 x 3 mm que prendem a unidade.

4. Suspenda a unidade dos pinos de alinhamento e levante-a do conjunto da base inclinadamente em diregdo ao meio do computador.
5. Desconecte o cabo da unidade Solid State Drive (SSD) da placa de sistema puxando cuidadosamente a trava de liberagdo do conector.

6. Deslize cuidadosamente o cabo e o conector no final da SSD. Pressione cuidadosamente o conector, e ndo o cabo.

1| parafusos (2) 2 | solid state drive
3| conjunto da base| 4 | pinos de alinhamento (2)
5| cabo de SSD 6 | trava de liberagd@o do conector de SSD

Recolocacdao da unidade Solid State Drive e do conjunto de cabo

A ADVERTENCIA: antes de trabalhar na parte interna do computador, leia as informagées de segurancga fornecidas com o computador. Para obter
informacgdes adicionais sobre as praticas de seguranga recomendadas, consulte a pagina inicial sobre conformidade regulamentar no site
www.dell.com em: www.dell.com/regulatory_compliance (em Inglés).

1. Segure a unidade com a etiqueta virada para cima.

Conecte o conjunto do cabo de SSD a unidade SSD. Alinhe cuidadosamente o conector a SSD de reposigdo e empurre gentilmente o conector para o
dispositivo.

3. Conecte cuidadosamente o cabo de SSD a placa de sistema usando a trava de liberagdo do conector.

Abaixe a unidade até o conjunto da base inclinando-a em direcdo a borda externa do computador e sobre os pinos de alinhamento.
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5. Recoloque os dois parafusos M2 x 3 mm que prendem o disco rigido ao conjunto da base.

6. Recoloque o painel de servigo (consulte Recolocacdo do painel de servigo).

7. Siga os procedimentos descritos em Apos trabalhar na parte interna do computador.

8. Instale o sistema operacional, os drivers e os utilitdrios do seu computador, conforme a necessidade. Para obter mais informagdes, consulte o Guia de
Configuragdo e de Referéncia Rapida enviado com o computador ou o site support.dell.com (em Inglés).

Voltar ao Sumario
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Voltar ao Sumario

Painel de Servico

Manual de servigo do Dell™ Latitude™ E4200

@ Remocdo do painel de servico
@ Recolocacdo do painel de servico

A ADVERTENCIA: antes de trabalhar na parte interna do computador, leia as informacées de seguranca fornecidas com o computador. Para obter
informacdes adicionais sobre as praticas de seguranca recomendadas, consulte a pagina inicial sobre conformidade regulamentar no site
www.dell.com em: www.dell.com/regulatory_compliance (em Inglés).

Remocgao do painel de servigo

1. Siga os procedimentos descritos em Antes de trabalhar na parte interna do computador.

2. Feche a tela e vire o computador de forma que a parte de baixo fique voltada para cima.
3. Afrouxe o parafuso prisioneiro que fixa o painel de servigo.

4. Deslize o painel de servigo em diregdo a parte traseira do computador e suspenda-o pelo parafuso prisioneiro para remové-lo do computador.

| 1| painel de servigol 2| parafuso prisioneiro

Recolocacgao do painel de servigo

1. Abaixe o painel de servigo para a posigéo correta, pressione o centro do painel e deslize o painel em diregdo a parte frontal do computador.
2. Pressione o parafuso prisioneiro e aperte-o.

3. Siga os procedimentos descritos em Apoés trabalhar na parte interna do computador.

Voltar ao Sumario
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Voltar ao Sumério

Conjunto da placa de sistema
Manual de servigo do Dell™ Latitude™ E4200

@ Remocdo do conjunto da placa de sistema

@ Recolocacdo do conjunto da placa de sistema

O chip do BIOS da placa de sistema contém a etiqueta de servigo, que aparece também em uma etiqueta de cddigo de barras na parte inferior do computador.
O kit de reposigdo da placa de sistema inclui uma midia que contém um utilitdrio que fard a transferéncia da etiqueta de servigo para a nova placa de sistema.

O conjunto da placa de sistema é composto por trés placas separadas:

1 Placa de E/S direita
1 Placa de sistema

1 Placa de E/S esquerda

As trés placas precisam ser substituidas quando o conjunto da placa de sistema for substituido.

ﬂ NOTA: as placas de sistema vendidas para determinados drgdos governamentais dos Estados Unidos devem estar em conformidade com os
regulamentos estabelecidos no Trade Agreements Act of 1979 (TAA).

ﬂ NOTA: as placas de sistema que estdo em conformidade com o Trade Agreements Act (TAA) of 1979, vém com um chip do BIOS em uma placa-filha com
soquete pré-instalada na placa de sistema. Ndo desinstale a placa-filha.

Remocgao do conjunto da placa de sistema

A ADVERTENCIA: antes de trabalhar na parte interna do computador, leia as informacées de seguranca fornecidas com o computador. Para obter
informacgdes adicionais sobre as praticas de seguranga recomendadas, consulte a pagina inicial sobre conformidade regulamentar no site
www.dell.com em: www.dell.com/regulatory_compliance (em Inglés).

1. Siga as instrugbes descritas em Antes de trabalhar na parte interna do computador.

2. Remova o painel de servigo (consulte Remocdo do painel de servico).

3. Remova as placas WLAN e WWAN (consulte Remocdo da placa WLAN/WiMax e Remocdo da placa WWAN).

4. Remova o modulo de memoria (consulte Remogdo do mddulo de meméria).

5. Remova a unidade Solid State Drive (consulte Remocdo da unidade Solid State Drive e do conjunto de cabo).

6. Remova a tampa do LED (consulte Remocdo da tampa do LED).

7. Remova o teclado (consulte Remocdo do teclado).

8. Remova o médulo com tecnologia sem fio Bluetooth® (consulte Remocdo da placa com tecnologia sem fio Bluetooth).

9. Remova o conjunto da tela (consulte Remocdo do conjunto da tela).

10. Remova a bateria de célula tipo moeda (consulte Remocdo da bateria de célula tipo moeda).

11. Remova o conjunto de apoio para as méos (consulte Remocédo do conjunto de apoio para aos mé&os).

12. Remova o cabo de alimentagdo CC (consulte Remocdo do cabo de alimentacdo CC).

13. Desconecte o cabo da placa de E/S direita puxando cuidadosamente a trava de liberagdo do conector.
14. Remova os dois parafusos M2 x 3 mm da placa de E/S direita.

15. Levante o lado esquerdo da placa de E/S direita e puxe a placa inclinadamente, afastando-a do conjunto da base.
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1 |conjunto da base 2 |parafusos (2)

3 | placa de E/S direita 4 | pinos guia (2)

5 |trava de liberagdo do conector

16. Desconecte o cabo da placa de E/S direita da placa de sistema puxando cuidadosamente a trava de liberagdo do conector.
17. Desconecte o cabo do leitor de smart card da placa de sistema levantando cuidadosamente a trava de liberag&o.

18. Desconecte os cabos do ventilador e do alto-falante da placa de sistema.

1| cabo de alimentagdo CC| 2| cabo da placa de E/S direita
3| cabo do alto-falante 4 [ cabo do leitor de smart card
5| cabo do ventilador

19. Remova os cinco parafusos M2 x 3 mm que prendem o conjunto da placa de sistema ao conjunto da base.

parafusos (5)



20. Levante o lado direito da placa de sistema e suspenda a placa (com o conjunto do dissipador de calor e a placa de E/S esquerda) inclinadamente para
remové-la do conjunto da base.

i

pinos guia (2) 2| placa de sistema

w

conjunto da base| 4 | conjunto do dissipador de calor

21. Remova o parafuso M2 x 3 mm que prende a placa de E/S esquerda a placa de sistema.

22. Desconecte a placa de E/S esquerda da placa de sistema afastando as duas placas, separando os conectores.

1

1| parafuso 2| placa de sistema
3| conector da placa de E/S esquerda| 4 | placa de E/S esquerda
5| conjunto do dissipador de calor

Recolocacao do conjunto da placa de sistema

A ADVERTENCIA: antes de trabalhar na parte interna do computador, leia as |nformagoes de seguranca fornecidas com o computador. Para obter

informagdes adicionais sobre as praticas de seguranca rec d [ Ite a pag inicial sobre conformidade regulamentar no site
www.dell.com em: www.dell.com/regulatory_compliance (em Inglés).

° AVISO: certifique-se de que nenhum cabo ficou preso embaixo da placa de sistema.

1. Ligue o conector da placa de E/S esquerda ao conector da placa de sistema.
2. Recoloque o parafuso M2 x 3 mm para prender a placa de E/S esquerda a placa de sistema.

3. Abaixe a borda esquerda da placa de E/S esquerda sobre o lado esquerdo do conjunto da base, alinhando os conectores aos seus respectivos orificios
no conjunto da base.



4. Abaixe a placa de sistema (com o conjunto do dissipador de calor e a placa de E/S esquerda) sobre os pinos de alinhamento no conjunto da base.

5. Recoloque os cinco parafusos M2 x 3 mm do conjunto da placa de sistema.

6. Conecte os cabos do ventilador e do alto-falante a placa de sistema.

7. Conecte os cabos do leitor de smart card e da placa de E/S direita a placa de sistema.

8. Abaixe o lado direito da placa de E/S direita sobre o conjunto da base, alinhando os conectores aos orificios no conjunto da base.

9. Coloque a placa de E/S direita sobre os pinos guia do conjunto da base.

10. Recoloque os dois parafusos M2 x 3 mm da placa de E/S direita nos orificios identificados pelas setas brancas.

11. Conecte cuidadosamente o cabo a placa de E/S direita usando a trava de liberagdo do conector.

12. Recoloque o cabo de alimentagdo CC (consulte Recolocacdo do cabo de alimentacdo CC).

13. Recoloque o conjunto de apoio para as maos (Substituicdo do conjunto de apoio para as maos).

14. Recoloque a bateria de célula tipo moeda (consulte Recolocacdo da bateria de célula tipo moeda).

15. Recoloque o conjunto da tela (consulte Recolocacdo do conjunto da tela).

16. Recoloque o mddulo com tecnologia sem fio Bluetooth (consulte Recolocacdo da placa com tecnologia sem fio Bluetooth).

17. Recoloque o teclado (consulte Recolocacdo do teclado).

18. Recoloque a tampa do LED (consulte Recolocacdo da tampa do LED).

19. Recoloque a unidade Solid State Drive (consulte Recolocacdo da unidade Solid State Drive e do conjunto de cabo).

20. Recoloque o modulo de memdria (consulte Recolocacdo do médulo de memdria).

21. Recoloque as placas WLAN e WWAN (consulte Recolocacdo da placa WLAN/WiMax e Recolocacdo da placa WWAN).

22. Recoloque o painel de servigo (consulte Recolocacdo do painel de servico).

23. Siga os procedimentos descritos em Apos trabalhar na parte interna do computador.

ﬂ NOTA: se vocé pretende usar um disco do programa de atualizagdo do BIOS para atualizar o BIOS, pressione <F12> antes de inserir o disco, a fim de
configurar o computador de modo que ele seja inicializado a partir do disco uma Unica vez. Caso contrdrio, entre no programa de configuragéo do
sistema para alterar a ordem de inicializagdo padréo.

24. Atualize o BIOS (consulte Atualizacdo do BIOS para obter mais informagdes).

25. Entre no programa de configuragdo do sistema para atualizar o BIOS na nova placa de sistema com a etiqueta de servigo do computador. Para obter
informagdes sobre o programa de configuragdo do sistema, consulte o Guia de Tecnologia Dell™ no computador ou no site support.dell.com (em Inglés).
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Placa TAA

Dell™ Latitude™ E4200 Manual de Servico

@ Como remover a placa TAA

@ Como recolocar a placa TAA

A ADVERTENCIA: Antes de trabalhar na parte interna do computador, siga as instrucdes de seguranca fornecidas com o computador. Para obter

informacgdes adicionais sobre as boas praticas de seguranga, consulte a pagina principal de Conformidade normativa em www.dell.com no
endereco: www.dell.com/regulatory_compliance.

ﬁ NOTA: A placa TAA (Trade Agreements Act) é opcional e talvez ndo esteja presente em alguns computadores.

Como remover a placa TAA

1. Execute os procedimentos descritos em Antes de trabalhar na parte interna do computador.

2. Remova o painel de servigo (consulte Como remover o Painel de servico).

3. Puxe a placa TAA para desconecta-la da placa de sistema.

2 3

1 placa TAA 2 placa de sistema

3 conector

Como recolocar a placa TAA

1. Alinhe o conector da placa TAA ao conector da placa de sistema e pressione a placa TAA no lugar.

2. Recoloque o painel de servigo (consulte Como recolocar o Painel de servico).

3. Execute os procedimentos descritos em Apos trabalhar na parte interna do computador.

Voltar a pagina do indice
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Solucgao de problemas

Manual de servigo do Dell™ Latitude™ E4200

@ Ferramentas para solucdo de problemas

@ Como solucionar problemas

@ Servico Dell de atualizacdo técnica

Ferramentas para solugao de problemas

Luzes de diagnoéstico

A ADVERTENCIA: antes de trabalhar na parte interna do computador, leia as informagoes de seguranca fornecidas com o computador. Para obter
informacdes adicionais sobre as praticas de seguranca recomendadas, consulte a pagina inicial sobre conformidade regulamentar no site
www.dell.com em: www.dell.com/regulatory_compliance (em Inglés).

Seu computador tem trés luzes de status de teclado acima do teclado. Durante a operagdo normal, as luzes de status do teclado mostram o status atual
(ativado ou desativado) dos recursos Num Lock, Caps Lock e Scroll Lock. Se o computador for iniciado sem erros, as luzes piscaréo e, depois, serdo desligadas.
No entanto, se o computador ndo estiver funcionando de forma correta, vocé poderd usar o status das luzes para identificar o problema.

ﬂ NOTA: depois que o computador concluir o POST, a luz da tecla Num Lock talvez permanega acesa, dependendo das configuragdes do BIOS. Para obter
mais informag6es sobre como usar o programa de configuragdo do sistema, consulte o Guia de Tecnologia Dell™ no computador ou no site
support.dell.com (em Inglés).

Codigos das luzes de diagnostico durante o POST

NOTA: se o computador exibir um dos cddigos de luz de diagndstico abaixo, experimente desligar o computador, remover todos os dispositivos
externos ou a base da midia e iniciar o computador. Se o cddigo de luz de diagndstico ainda estiver indicando um problema, continue o processo de
solugdo de problemas a seguir.

Para solucionar um problema do computador, leia a sequéncia das luzes de status do teclado, comegando da esquerda para a direita (Num Lock, Caps Lock e
Scroll Lock). Se o computador ndo funcionar corretamente, as luzes individuais exibirdo o status On o , Off © ou Flashing #

Padrao das Descrigdao do problema Solugdo sugerida

luzes

o o Os mddulos de memoria foram detectados, mas ocorreu 1 Se disponivel, instale uma meméria de trabalho de mesmo tipo no
uma falha na memoéria. computador (consulte Memoria).

1 Se o problema persistir, entre em contato com o suporte da Dell.
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Ocorreu uma falha na placa do sistema.

Entre em contato com o servigo de suporte da Dell.

il
wha
o
£y

Possivelmente, ocorreu uma falha no processador.

Entre em contato com o servigo de suporte da Dell.

Recoloque o cabo da tela (consulte Remocdo do conjunto da tela).
Se o problema persistir, entre em contato com o suporte da Dell.

] o-\.l«_ Possivelmente, ocorreu uma falha no LCD.

5

Ocorreu uma possivel falha de teclado.

Recoloque o teclado (consulte Remocéo do teclado).
Se disponivel, conecte um teclado externo.
Se o problema persistir, entre em contato com o suporte da Dell.

Solucionador de problemas de hardware

Se um dispositivo ndo for detectado durante a instalagdo do sistema operacional ou se ele for detectado, mas estiver configurado incorretamente, vocé
podera usar o Solucionador de problemas de hardware para resolver a incompatibilidade.

®

Microsoft® Windows ™ XP:

Clique em Iniciar— Ajuda e Suporte.
Digite sol uci onador de probl emas de hardware no campo de pesquisa e pressione <Enter> para iniciar a pesquisa.
Na segdo Corrigir um problema , clique em Solucionador de problemas de hardware.

Na lista Solucionador de problemas de hardware, selecione a opgdo que melhor descreva o problema e clique em Avangar para executar as etapas
restantes de solugdo de problemas.

hPoNPE
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Microsoft Windows Vista®:

1. Clique no bot&o Iniciar do Windows Vista e e clique em Ajuda e Suporte.
2. Digite sol uci onador de probl enas de hardware no campo de pesquisa e pressione <Enter> para iniciar a pesquisa.
3. Nos resultados da pesquisa, selecione a opgdo que melhor descreva o problema e execute as etapas restantes de solugdo de problemas.

Dell Diagnostics

A ADVERTENCIA: antes de trabalhar na parte interna do computador, leia as informacé6es de seguranga fornecidas com o computador. Para obter
informacdes adicionais sobre as praticas de seguranca recomendadas, consulte a pagina inicial sobre conformidade regulamentar no site
www.dell.com em: www.dell.com/regulatory_compliance (em Inglés).

Quando usar o Dell Diagnostics

Se vocé tiver qualquer problema com o computador, faca as verificagdes descritas na segdo Como solucionar problemas e execute o Dell Diagnostics antes de
entrar em contato com a Dell para obter assisténcia técnica.

Inicie o Dell Diagnostics a partir do disco rigido ou da midia Drivers and Utilities (Drivers e utilitarios) fornecida com seu computador.

ﬂ NOTA: a midia Drivers and Utilities (Drivers e utilitarios) é opcional e pode ndo ser fornecida com o seu computador.

[E4 NOTA: o programa Dell Diagnostics sé funciona em computadores Dell.

Como iniciar o Dell Diagnostics a partir do disco rigido

Antes de executar o Dell Diagnostics, verifique a configuragdo do sistema para ver as informagGes de configuragdo do computador e assegurar que o
dispositivo a ser testado aparece na configuragdo do sistema e estd ativo. Para obter mais informagdes sobre como usar o programa de configuragdo do
sistema, consulte o Guia de Tecnologia Dell™ no computador ou no site support.dell.com (em Inglés).

O Dell Diagnostics esta localizado em uma particdo separada do utilitario de diagndstico no disco rigido.
NOTA: se o computador estiver conectado a um dispositivo de encaixe (encaixado), desencaixe-0. Consulte a documentagdo fornecida com o dispositivo
de encaixe para obter instrugdes.

ﬂ NOTA: caso o computador ndo exiba uma imagem de tela, entre em contato com o servigo de suporte da Dell.

1. Certifique-se de que o computador esteja conectado a uma tomada elétrica em perfeitas condigdes de funcionamento.

2. Mantenha pressionada a tecla <Fn> e ligue o computador.

ﬂ NOTA: alternativamente, vocé pode selecionar Diagnostics (Diagnostico) no menu de inicializagdo Unica na inicializagao.

O computador fard a avaliagdo de pré-inicializagdo do sistema (PSA), que é uma série de testes iniciais da placa de sistema, do teclado, do monitor, da
memoria, do disco rigido etc.

o Durante a avaliagdo, responda a todas as perguntas que aparecerem.

o Se forem detectadas falhas durante a avaliagdo de pré-inicializagdo do sistema, anote o(s) cdédigo(s) de erro e entre em contato com o
suporte da Dell.

o Se a avaliagdo de pré-inicializagdo do sistema tiver sido concluida com sucesso, vocé receberd a mensagem "Booting Del | Diagnostic
Wility Partition. Press any key to continue." (Inicializando a partigdo do utilitario Dell Diagnostic. Pressione qualquer tecla para
continuar).

NOTA: se vocé receber uma mensagem informando que a partigdo do utilitario de diagndstico ndo foi encontrada, execute o Dell Diagnostics a
partir da midia Drivers and Utilities (Drivers e utilitarios) (consulte Como iniciar o Dell Diagnostics a partir da midia Drivers and Utilities).

3. Pressione qualquer tecla para iniciar o Dell Diagnostics pela partigdo do utilitario de diagnéstico em seu disco rigido.

4. Pressione <Tab> para selecionar Test System (Testar sistema) e, em seguida, pressione <Enter>.

ﬂ NOTA: é recomendavel que vocé selecione Test System (Testar sistema) para fazer um teste completo do seu computador. Ao selecionar Test
Memory (Testar memoria), o teste de meméria estendida é iniciado, o que pode levar cerca de trinta minutos ou mais para ser finalizado. Quando
o teste for finalizado, registre os resultados e pressione qualquer tecla para retornar ao menu anterior.

5. No menu principal do Dell Diagnostics, clique no touch pad/mouse ou pressione <Tab> e <Enter> para selecionar o teste a ser executado (consulte
Menu principal do Dell Diagnostics).

ﬂ NOTA: anote quaisquer cddigos e as descrigdes de problema exatamente como s&o exibidos e siga as instrugbes na tela.

6. ApoOs a conclusdo de todos os testes, feche a janela de teste para retornar ao menu principal do Dell Diagnostics.



7. Feche a janela do menu principal para sair do Dell Diagnostics e reiniciar o computador.

NOTA: se vocé receber uma mensagem informando que a partigdo do utilitario de diagndstico ndo foi encontrada, execute o Dell Diagnostics a
partir da midia Drivers and Utilities (Drivers e utilitarios) (consulte Como iniciar o Dell Diagnostics a partir da midia Drivers and Utilities).

Como iniciar o Dell Diagnostics a partir da midia Drivers and Utilities

Antes de executar o Dell Diagnostics, verifique a configuragdo do sistema para ver as informag6es de configuragdo do computador e assegurar que o
dispositivo a ser testado aparece na configuragdo do sistema e esta ativo. Para obter mais informagGes sobre como usar o programa de configuragdo do
sistema, consulte o Guia de Tecnologia Dell™ no computador ou no site support.dell.com (em Inglés).

1. Conecte uma unidade de CD/DVD externa ou base de midia, caso ainda ndo haja uma.
2. Insira a midia Drivers and utilities (Drivers e utilitarios) na unidade dptica.

3. Reinicie o computador.

4. Quando o logotipo da DELL aparecer, pressione <F12> imediatamente.

NOTA: provavelmente, ocorrerd uma falha de teclado quando uma tecla for mantida pressionada por periodos prolongados. Para evitar uma
possivel falha do teclado, pressione e libere a tecla <F12> em intervalos uniformes para abrir o menu Boot Device (Dispositivo de inicializagdo).

Se vocé esperar muito e o logotipo do sistema operacional aparecer, aguarde até visualizar a drea de trabalho do Microsoft Windows. Em seguida,
desligue o computador e tente novamente.

5. Quando a lista de dispositivos de inicializagdo for exibida, use as teclas de seta para cima ou para baixo para realgar CD/DVD/CD-RW Drive (Unidade
de CD/DVD/CD-RW) e, em seguida, pressione <Enter>.

NOTA: o uso do menu de inicializagdo Unica altera a sequéncia de inicializagdo apenas na atualizagdo atual. Ao reiniciar, o computador fara a
inicializagdo de acordo com a sequéncia especificada na configuragdo do sistema.

6. Pressione qualquer tecla para confirmar que vocé deseja fazer a inicializagdo a partir do CD/DVD.

Se vocé esperar muito e o logotipo do sistema operacional aparecer, aguarde até visualizar a drea de trabalho do Microsoft Windows. Em seguida,
desligue o computador e tente novamente.

7. Digite 1 para Run the 32 Bit Dell Diagnostics (Executar o Dell Diagnostics de 32 bits).

8. No menu do Dell Diagnostics, digite 1 para selecionar Dell 32-bit Diagnostics for Resource CD (graphical user interface) (Dell Diagnostics de 32 bits
do CD de recursos (interface grafica do usuario)).

9. Pressione <Tab> para selecionar Test System (Testar sistema) e, em seguida, pressione <Enter>.

ﬂ NOTA: é recomendavel que vocé selecione Test System (Testar sistema) para fazer um teste completo do seu computador. Ao selecionar Test
Memory (Testar memodria), o teste de memoria estendida é iniciado, o que pode levar cerca de trinta minutos ou mais para ser finalizado. Quando
o teste for finalizado, registre os resultados e pressione qualquer tecla para retornar ao menu anterior.

10. No menu principal do Dell Diagnostics, clique com o mouse ou pressione <Tab> e <Enter> para selecionar o teste a ser executado (consulte Menu
principal do Dell Diagnostics).

ﬂ NOTA: anote quaisquer cddigos e as descrigbes de problema exatamente como sdo exibidos e siga as instrugbes na tela.

11. Apds a concluséo de todos os testes, feche a janela de teste para retornar ao menu principal do Dell Diagnostics.
12. Feche a janela do menu principal para sair do Dell Diagnostics e reiniciar o computador.

13. Remova a midia Drivers and utilities (Drivers e utilitarios) da unidade 6ptica.

Menu principal do Dell Diagnostics

Depois que o Dell Diagnostics for carregado, o seguinte menu sera exibido:

Opgéao Fungdo

Test Memory (Testar memdria) | Executa o teste de memoria autonomo.

Test System (Testar sistema) | Executa um diagndstico do sistema.

Exit (Sair) Sai do programa de diagndstico.




Pressione <Tab> para selecionar o teste a ser executado e, em seguida, pressione <Enter>.

NOTA: é recomendavel que vocé selecione Test System (Testar sistema) para fazer um teste completo do seu computador. Ao selecionar Test Memory
(Testar meméria), o teste de memdria estendida ¢é iniciado, o que pode levar cerca de trinta minutos ou mais para ser finalizado. Quando o teste for
finalizado, registre os resultados e pressione qualquer tecla para retornar a esse menu.

Depois que Test System (Testar sistema) for selecionado, o seguinte menu sera exibido:

Opgédo Fungdo
Express Test (Teste Executa um teste rapido dos dispositivos do sistema. Geralmente, este teste leva de 10 a 20 minutos para ser concluido.
expresso)

NOTA: 0 Express Test (Teste expresso) ndo requer interagdo de sua parte. Execute primeiro o Express Teste (Teste expresso)
para aumentar a possibilidade de detectar um problema rapidamente.

Extended Test (Teste Executa uma verificagdo abrangente dos dispositivos do sistema. Geralmente, este teste leva uma hora ou mais.
completo)

NOTA: o Extended Test (Teste completo) requer que vocé responda periodicamente a algumas perguntas especificas.

Custom Test (Teste Usado para testar um dispositivo especifico ou para personalizar os testes a serem executados.
personalizado)

Symptom Tree (Arvore de Esta opgdo permite selecionar testes com base em um sintoma que o computador estd apresentando. Esta opgdo lista os
sintomas) sintomas mais comuns.

NOTA: é recomendavel que vocé selecione Extended Test (Teste completo) para executar uma verificagdo mais abrangente dos dispositivos do
computador.

Para qualquer problema encontrado durante um teste, serd exibida uma mensagem com um cédigo de erro e uma descricdo do problema. Anote o cédigo de
erro e a descrigdo do problema exatamente como eles sdo exibidos e siga as instrugdes na tela. Se vocé ndo conseguir resolver o problema, entre em contato
com o servigo de suporte da Dell.

ﬂ NOTA: ao entrar em contato com o servigo de suporte da Dell, tenha a etiqueta de servigo a méo. A etiqueta de servigo do computador esta localizada
na parte superior de cada tela de teste.

As guias a seguir fornecem informagdes adicionais para os testes executados por meio da opcdo Custom Test (Teste personalizado) ou Symptom Tree (Arvore
de sintomas):

Guia Fungdo

Results (Resultados) | Mostra os resultados do teste e as condigdes de erro encontradas.

Errors (Erros) Mostra as condigdes de erro encontradas, os cddigos de erro e a descrigdo do problema.
Help (Ajuda) Descreve o teste e os requisitos para a execugdo do mesmo.

Configuration Mostra a configuragdo de hardware do dispositivo selecionado.

(Configuragdo)

O Dell Diagnostics obtém informag&es sobre a configuragéo de todos os dispositivos a partir da configuragdo do sistema, da meméria
e de varios testes internos, e as exibe na lista de dispositivos apresentada no painel esquerdo da tela.

NOTA: a lista de dispositivos pode ndo exibir os nomes de todos os componentes instalados no computador ou de todos os
dispositivos conectados a ele.

Parameters Permite personalizar o teste, se aplicavel, alterando as configuragbes de teste.
(Parémetros)

Mensagens de erro

A ADVERTENCIA: antes de trabalhar na parte interna do computador, leia as informagoes de segurancga fornecidas com o computador. Para obter
informacdes adicionais sobre as praticas de seguranca recomendadas, consulte a pagina inicial sobre conformidade regulamentar no site
www.dell.com em: www.dell.com/regulatory_compliance (em Inglés).

Se a mensagem de erro ndo estiver listada, consulte a documentagdo do sistema operacional ou do programa que estava em execugdo no momento em que a
mensagem foi exibida.

A filename cannot contain any of the following characters: \ / : * ? " < > | (Nomes de arquivo ndao podem conter os seguintes caracteres: \ /: *¥? " < >
I) — N&o use esses caracteres em nomes de arquivo.

A required .DLL file was not found (N&o foi localizado um arquivo .DLL necessario) — O programa que vocé esta tentando abrir ndo tem um arquivo
essencial. Para remover e reinstalar o programa:



Windows XP:

Clique em Iniciar—» Painel de Controle— Adicionar ou remover programas— Programas e Recursos.
Selecione o programa que deseja remover.

Cliqgue em Desinstalar.

Consulte a documentagdo do programa para obter instrugdes sobre a instalagdo.

hronR

Windows Vista:

Clique em Iniciar 9 — Painel de Controle— Programas— Programas e Recursos.
Selecione o programa que deseja remover.

Clique em Desinstalar.

Consulte a documentagdo do programa para obter instrugdes sobre a instalagdo.

ponR

drive letter :\ is not accessible. The device is not ready (letra da unidade:\ ndo esta acessivel. O dispositivo ndo esta pronto) — A unidade ndo pode ler
o disco. Insira um disco na unidade e tente novamente.

Insert bootable media (Insira uma midia inicializavel) — Conecte uma unidade de CD/DVD externa, uma unidade de disquete externa ou uma base de
midia, e insira um disquete, CD ou DVD inicializavel.

Non-system disk error (Erro no disco que néo é do sistema) — Se a base de midia ou quaisquer dispositivos USB externos estiverem conectados ao
computador, desligue o computador e remova esses dispositivos antes de reiniciar o computador.

Not enough memory or resources. Close some programs and try again (Memoria ou recursos insuficientes. Feche alguns programas e tente novamente)
— Feche todas as janelas e abra o programa que vocé quer usar. Em alguns casos, talvez seja necessario reiniciar o computador para restaurar seus
recursos. Nesse caso, tente executar o programa que deseja usar primeiro.

Operating system not found (Sistema operacional ndo encontrado) — Entre em contato com o servigo de suporte da Dell.

Como solucionar problemas
Siga estas dicas ao diagnosticar problemas no computador:

1 Caso tenha adicionado ou removido alguma pega antes de o problema se manifestar, reveja os procedimentos de instalagdo e verifique se a pega esta
instalada corretamente.

1 Se um dispositivo periférico ndo funcionar, verifique se ele esta conectado corretamente.

1 Se aparecer alguma mensagem de erro na tela, anote a mensagem exata. Essa mensagem pode ajudar a equipe de suporte a diagnosticar e corrigir o
(s) problemags).

1 Se um programa exibir uma mensagem de erro, consulte a documentagdo do programa.

NOTA: os procedimentos desta documentagdo foram escritos para a exibicdo padrdo do Windows; portanto, eles poder&o ndo se aplicar se vocé definir
o computador Dell para o modo de exibigdo Classico do Windows.

Problemas com a bateria

A ADVERTENCIA: se a nova bateria nio for instalada corretamente, havera risco de explosdo. Substitua a bateria apenas por uma do tipo
recomendado pelo fabricante ou equivalente. Descarte as baterias usadas de acordo com as instrugdes do fabricante.

A ADVERTENCIA: antes de trabalhar na parte interna do computador, leia as informacées de seguranca fornecidas com o computador. Para obter
informacgdes adicionais sobre as praticas de seguranca recomendadas, consulte a pagina inicial sobre conformidade regulamentar no site
www.dell.com em: www.dell.com/regulatory_compliance (em Inglés).

Verifique a integridade da bateria —

Para obter informagdes sobre como verificar a integridade da bateria, consulte o Guia de Tecnologia Dell™ no computador ou no site support.dell.com (em
Inglés).

Ao verificar o indicador de carga da bateria, se as luzes 1, 3 e 5 piscarem repetidamente, é porque a bateria ndo esta mais funcionando adequadamente e
precisa ser substituida. Entre em contato com o servigo de suporte da Dell.

Problemas com a unidade



A ADVERTENCIA: antes de trabalhar na parte interna do computador, leia as informagées de seguranca fornecidas com o computador. Para obter
informacdes adicionais sobre as praticas de seguranca recomendadas, consulte a pagina inicial sobre conformidade regulamentar no site
www.dell.com em: www.dell.com/regulatory_compliance (em Inglés).

Verifique se o Microsoft Windows reconhece a unidade —
Windows XP:

1 Clique em Iniciar e cligue em Meu Computador.

Windows Vista:

1 Clique no bot&o Iniciar do Windows Vista 9 e cligue em Computador.

Se a unidade n&o estiver na lista, faga uma varredura completa com o software antivirus para procurar e remover os virus. As vezes, os virus podem impedir
que o Windows reconhecga a unidade.

Teste a unidade —

1 Insira outro disco para eliminar a possibilidade de defeito da unidade original.
1 Insira um disquete inicializavel e reinicie o computador.

Limpe a unidade ou o disco — Para obter informagdes sobre como limpar o computador, consulte o Guia de Tecnologia Dell™ no computador ou no site
support.dell.com (em Inglés).

Verifique as conexdes dos cabos

Execute o solucionador de problemas de hardware — Consulte Solucionador de problemas de hardware.

Execute o Dell Diagnostics — Consulte Dell Diagnostics.

Problemas com a unidade 6ptica

ﬂ NOTA: a vibragdo da unidade 6ptica em alta velocidade é normal e pode provocar ruido, o que ndo indica um defeito na unidade ou na midia.

ﬂ NOTA: devido aos diferentes formatos de disco e as diferentes regides do mundo, nem todos os DVDs funcionam em todas as unidades de DVD.

Ajuste o controle de volume do Windows —

1 Clique no icone do alto-falante no canto inferior direito da tela.
1 Para garantir que o volume esteja audivel, clique no controle deslizante e arraste-o para cima.
1 Para garantir que o som ndo esteja sem audio, clique em qualquer caixa marcada.

Verifique os alto-falantes e o subwoofer — Consulte Problemas de som e de alto-falante.

Problemas ao gravar em uma unidade 6ptica

Feche outros programas — A unidade 6ptica precisa receber um fluxo continuo de dados durante o processo de gravagdo. Se esse fluxo for interrompido,
ocorrerd um erro. Feche todos os programas antes de executar a gravagdo na unidade dptica.

Desative o modo de espera no Windows antes de gravar em um disco — Para obter informag&es sobre como configurar opgdes de energia, consulte o Guia
de Tecnologia Dell™ no computador ou no site support.dell.com (em Inglés). Vocé também pode procurar a palavra-chave em espera na Ajuda e Suporte do
Windows para obter informagGes sobre os modos de gerenciamento de energia.

Problemas com o disco rigido

Execute o disco de verificagdo —
Windows XP:

1. Clique em Iniciar e clique em Meu Computador.



2. Clique com o botdo direito em Disco local C:.
3. Clique em Propriedades— Ferramentas— Verificar Agora.
4. Cligue em Procurar setores defeituosos e tentar recupera-los e clique em Iniciar.

Windows Vista:

Clique em Iniciar e e cliqgue em Computador.
Clique com o bot&o direito em Disco local C:.
Cliqgue em Propriedades— Ferramentas— Verificar Agora.

wN e

A janela Controle de Conta de Usuario pode aparecer. Se vocé for um administrador do computador, clique em Continuar; caso contrério, entre em
contato com o administrador para continuar com a agao desejada.

4. Siga as instrugdes da tela.

Problemas com o dispositivo IEEE 1394

A ADVERTENCIA: antes de trabalhar na parte interna do computador, leia as informagdes de seguranga fornecidas com o computador. Para obter
informacdes adicionais sobre as praticas de seguranca recomendadas, consulte a pagina inicial sobre conformidade regulamentar no site
www.dell.com em: www.dell.com/regulatory_compliance (em Inglés).

ﬁ NOTA: o computador oferece suporte apenas ao padrdo IEEE 1394a.

Verifique se o cabo do dispositivo IEEE 1394 esta inserido corretamente no dispositivo e no conector do computador

Certifique-se de que o dispositivo IEEE 1394 esteja ativado na configuragdo do sistema — Para obter mais informag8es sobre como usar o programa de
configuragdo do sistema, consulte o Guia de Tecnologia Dell™ no computador ou no site support.dell.com (em Inglés).

Verifique se o dispositivo IEEE 1394 é reconhecido pelo Windows —
Windows XP:
1. Clique em Iniciar e clique em Painel de Controle.

2. Em Selecione uma categoria, clique em D penho e Mant 40— Sistema— Propriedades do Sistema — Hardware— Gerenciador de
Dispositivos.

Windows Vista:

1. Clique em Iniciar 9 — Painel de Controle—» Hardware e Sons.
2. Clique em Gerenciador de Dispositivos.

Se o dispositivo IEEE 1394 constar na lista, o Windows reconhecera o dispositivo.

Se vocé tiver problemas com um dispositivo IEEE 1394 da Dell — Entre em contato com o servigo de suporte da Dell.

Se vocé tiver problemas com um dispositivo IEEE 1394 nao fornecido pela Dell — Entre em contato com o fabricante do dispositivo IEEE 1394.

Problemas de travamento e de software

A ADVERTENCIA: antes de trabalhar na parte interna do computador, leia as informagoes de segurancga fornecidas com o computador. Para obter
informacdes adicionais sobre as praticas de seguranca recomendadas, consulte a pagina inicial sobre conformidade regulamentar no site
www.dell.com em: www.dell.com/regulatory_compliance (em Inglés).

O computador nao é inicializado

Verifique as luzes de diagnéstico — Consulte Problemas de energia.

Certifique-se de que o cabo de alimentag&o esteja conectado com firmeza ao computador e a tomada elétrica

O computador nado esta respondendo mais

O AVISO: talvez haja perda de dados se vocé néo cc gui i um si: operacional.



Desligue o computador — Se vocé ndo conseguir obter uma resposta pressionando uma tecla no teclado ou movendo o mouse, mantenha pressionado o
botdo liga/desliga durante, pelo menos, 8 a 10 segundos (até o computador ser desligado) e, em seguida, reinicie o computador.

Um programa ndo esta mais respondendo

Encerre o programa —

Pressione <Ctrl><Shift><Esc> simultaneamente para acessar o Gerenciador de Tarefas.
Clique na guia Aplicativos.

Clique para selecionar o programa que ndo estad mais respondendo.

Cliqgue em Finalizar tarefa.

hPone

Um programa é interrompido varias vezes.

ﬂ NOTA: a maioria dos aplicativos de software possui instrugdes de instalagdo na respectiva documentagdo ou em um disquete, CD ou DVD.

Verifique a documentag&o do software — Se necessario, desinstale e reinstale o programa.

Um programa foi criado para um sistema operacional Windows anterior

Execute o Assistente de Compatibilidade de Programas —
Windows XP:

O Assistente de Compatibilidade de Programas configura um programa de modo que ele possa ser executado em um ambiente semelhante aos ambientes
ndo-Windows XP.

1. Clique em Iniciar— Todos os Programas—> Acessorios— Assistente de Compatibilidade de Programas— Avangar.
2. Siga as instrugdes da tela.

Windows Vista:

O Assistente de Compatibilidade de Programas configura um programa de modo que ele possa ser executado em um ambiente semelhante aos ambientes
ndo-Windows Vista.

1. Clique em Iniciar 9 — Painel de Controle—» Programas— Usar um programa mais antigo com esta versdo do Windows.
2. Na tela de boas-vindas, clique em Avangar.
3. Siga as instrugdes da tela.

Uma tela azul aparecera

Desligue o computador — Se vocé ndo conseguir obter uma resposta pressionando uma tecla no teclado ou movendo o mouse, mantenha pressionado o
boté&o liga/desliga durante, pelo menos, 8 a 10 segundos (até o computador ser desligado) e, em seguida, reinicie o computador.

Outros problemas de software

Consulte a documentagdo do software ou entre em contato com o fabricante para obter informagdes sobre a solugdo de problemas —

1 Verifique se o programa é compativel com o sistema operacional instalado no computador.

1 Certifique-se de que o computador atenda aos requisitos minimos de hardware para executar o software. Consulte a documentag&o do software para
obter informagdes.

1 Certifique-se de que o programa esteja instalado e configurado adequadamente.

1 Verifique se os drivers de dispositivo ndo estdo em conflito com o programa.

1 Se necessario, desinstale e reinstale o programa.

Faga backup dos arquivos imediatamente
Use um programa antivirus para examinar o disco rigido, os disquetes, os CDs ou os DVDs.

Salve e feche os arquivos e programas abertos e desligue o computador através do menu Iniciar

Problemas de memoéria



A ADVERTENCIA: antes de trabalhar na parte interna do computador, leia as informacées de segurancga fornecidas com o computador. Para obter
informacdes adicionais sobre as praticas de seguranca recomendadas, consulte a pagina inicial sobre conformidade regulamentar no site
www.dell.com em: www.dell.com/regulatory_compliance (em Inglés).

Remova o médulo de memdria acessivel pelo usudrio (consulte Remocdo do médulo de memdria) e execute o Dell Diagnostics (consulte Dell Diagnostics)
para testar a memoria integrada.

Se a memdria integrada ndo passar na avaliagdo de pré-inicializagdo do sistema (PSA) do Dell Diagnostics, isso significa que a placa do sistema esta
com defeito e precisa ser substituida (consulte Conjunto da placa de sistema).

Se a memoria integrada passar na PSA do Dell Diagnostics, verifique se 0 médulo de memoria acessivel ao usuario que vocé estd usando é compativel
com o computador. Para obter mais informagdes sobre o tipo de memoria suportada pelo seu computador, consulte o Guia de Configuragdo e Referéncia
Répida do computador no site support.dell.com (em Inglés).

Se 0 médulo de memdria acessivel pelo usuario que vocé esta usando for qualificado para Dell, recoloque o médulo de meméria (consulte Memdria)
para garantir que o computador esteja se comunicando com a memoria.

Problemas de energia

A ADVERTENCIA: antes de trabalhar na parte interna do computador, leia as informagoes de segurancga fornecidas com o computador. Para obter
informacdes adicionais sobre as praticas de seguranca recomendadas, consulte a pagina inicial sobre conformidade regulamentar no site
www.dell.com em: www.dell.com/regulatory_compliance (em Inglés).

Se a luz de alimentacgéo estiver azul e o computador ndo estiver respondendo — Consulte Luzes de diagnostico.

Se a luz de agdo estiver ap da — O computador esta desligado ou ndo esta recebendo energia.

1 Reconecte o cabo de alimentagdo ao conector de alimentagdo na parte traseira do computador e a tomada elétrica.

1 Remova os filtros de linha, os cabos de extensédo e outros dispositivos de protegdo contra oscilagdes e falhas de energia para verificar se o computador
liga corretamente.

1 Certifique-se de que os filtros de linha em uso estejam conectados a uma tomada elétrica e estejam ligados.

1 Certifiqgue-se de que a tomada elétrica esteja funcionando, testando-a com outro dispositivo; por exemplo, um abajur.

Elimine a interferéncia — Algumas causas possiveis de interferéncia:

1 Cabos de extensdo de alimentagdo, de teclado e de mouse
1 Muitos dispositivos conectados ao mesmo filtro de linha
1 Varios filtros de linha conectados a mesma tomada elétrica

Problemas de som e alto-falante

A ADVERTENCIA: antes de trabalhar na parte interna do computador, leia as informagoes de seguranga fornecidas com o computador. Para obter
informacdes adicionais sobre as praticas de seguranca recomendadas, consulte a pagina inicial sobre conformidade regulamentar no site
www.dell.com em: www.dell.com/regulatory_compliance (em Inglés).

Nao ha som nos alto-falantes

ﬁ NOTA: o controle de volume em dispositivos MP3 e outros media players pode anular a configuragdo de volume do Windows. Sempre verifique se o
volume nos media players ndo foi diminuido ou desligado.

Ajuste o controle de volume do Windows — Clique ou clique duas vezes no icone do alto-falante, no canto inferior direito da tela. Verifique se o volume esta
audivel e se o som n&o foi suprimido (sem audio).

Ajuste o controle de volume do Windows — Clique ou clique duas vezes no icone do alto-falante, no canto inferior direito da tela. Verifique se o volume esta
audivel e se 0 som ndo foi suprimido (sem &udio).

Desligue os fones de ouvido do conector de fone de ouvido — O som dos alto-falantes é desligado automaticamente quando os fones de ouvido sdo
conectados ao conector de fone de ouvido do painel frontal do computador.

Teste os alto-falantes externos — Se vocé estiver usando alto-falantes externos, teste-os em outro computador (se disponivel) para garantir seu
funcionamento.

Verifique a conexdo do cabo de audio do alto-falante externo — Verifique se o cabo de dudio dos alto-falantes externos (consulte a documentag&o fornecida
com os alto-falantes) esta inserido no conector de fone de ouvido do computador (consulte o Guia de Configuragdo e Referéncia Rapida do computador no site
support.dell.com (em Inglés)).


file:///C:/data/systems/late4200/pb/sm/memory.htm#wp1180215
file:///C:/data/systems/late4200/pb/sm/sysboard.htm#wp1180315
file:///C:/data/systems/late4200/pb/sm/memory.htm#wp1180190

Verifique a conexdo do cabo de audio do alto-falante externo — Verifique se o cabo de alimentag&o dos alto-falantes externos estad conectado a uma fonte
de alimentagédo e se os alto-falantes estdo recebendo energia (consulte a documentagéo fornecida com os alto-falantes).

Elimine possiveis interferéncias — Desligue os ventiladores, as luzes fluorescentes ou as lampadas haldgenas que estiverem proximos para verificar se ha
interferéncia.

Execute o solucionador de problemas de hardware — Consulte Solucionador de problemas de hardware.

Execute o Dell Diagnostics — Execute a avaliagdo de pré-inicializagdo do sistema do Dell Diagnostics (consulte Dell Diagnostics). Durante o "Teste da Barra de
Cores", é emitido um bipe de dudio de trés tons ascendentes, solicitando a agdo que sera executada em seguida.

N3o ha som nos fones de ouvido

Teste os fones de ouvido — Se disponivel, teste os fones de ouvido em outro computador para garantir seu funcionamento.

Verifique a conexdo do cabo dos fones de ouvido — Verifique se o cabo do fone de ouvido esta inserido no respectivo conector. Consulte o Guia de
Configuragdo e Referéncia Rapida do computador no site support.dell.com (em Inglés).

Ajuste o controle de volume do Windows — Clique ou clique duas vezes no icone do alto-falante, no canto inferior direito da tela. Verifique se o volume esta
audivel e se 0 som ndo foi suprimido (sem &udio).

Problemas com a tela e o video

A ADVERTENCIA: antes de trabalhar na parte interna do computador, leia as informagdes de seguranga fornecidas com o computador. Para obter
informacdes adicionais sobre as praticas de seguranca recomendadas, consulte a pagina inicial sobre conformidade regulamentar no site
www.dell.com em: www.dell.com/regulatory_compliance (em Inglés).

O AVISO: se o computador foi fornecido com uma placa grafica PCI instalada, ndo é necessario remover a placa ao instalar placas graficas
adicionais; entretanto, essa placa é necessaria para a solugdo de problemas. Caso vocé remova a placa, guarde-a em um local seguro. Para obter
informacdes sobre a sua placa grafica, va para support.dell.com (em Inglés).

Verifique as luzes de diagnéstico — Consulte Luzes de diagndstico
Verifique as configuragdes de video — Consulte o Guia de Tecnologia Dell™ no computador ou no site support.dell.com (em Inglés).

Ajuste as configuragdes de video do Windows —

Windows XP:

1. Clique em Iniciar— Painel de Controle— Aparéncia e Temas.
2. Clique na area que vocé quer alterar ou clique no icone Video.

3. Teste varias configuragdes diferentes de Resolugdo da tela e de Qualidade da cor.

Windows Vista:

1. Clique em Iniciar 9 — Painel de Controle—» Hardware e Sons— Personalizacdo— Configuracées de Video.

2. Ajuste as configuragdes de Resolugdo e Cores , conforme a necessidade.

Apenas uma parte da tela esta legivel

Conecte um monitor externo —



1. Desligue o computador e conecte um monitor externo a ele.

2. Ligue o computador e o monitor, e ajuste os controles de contraste e brilho.

Se o monitor externo funcionar, possivelmente a tela do computador ou o controlador de video estd com defeito. Entre em contato com o servigo de suporte
da Dell.

Servico Dell de atualizagao técnica

O servigo Dell de atualizag&o técnica fornece uma notificagdo pré-ativa por e-mail sobre as atualizacdes de software e hardware do computador. O servico é
gratuito e pode ser personalizado para atender as necessidades de conteldo, formato e de frequéncia de recebimento de notificagdes.

Para cadastrar-se no servigo Dell de atualizagdo técnica, va até support.dell.com (em Inglés).

Voltar ao Sumério
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Voltar ao Sumério
Placa WLAN/WiMax
Manual de servigo do Dell™ Latitude™ E4200

@ Remocdo da placa WLAN/WiMax
@ Recolocacdo da placa WLAN/WiMax

A ADVERTENCIA: antes de trabalhar na parte interna do computador, leia as informacées de seguranca fornecidas com o computador. Para obter

informacdes adicionais sobre as praticas de seguranca recomendadas, consulte a pagina inicial sobre conformidade regulamentar no site
www.dell.com: www.dell.com/regulatory_compliance (em Inglés).

° AVISO: insira uma placa WLAN ou WiMax somente no slot identificado como WLAN/WiMax.

Remogao da placa WLAN/WiMax

1. Siga os procedimentos descritos em Antes de trabalhar na parte interna do computador.

Remova o painel de servico (consulte Remocdo do painel de servico).

3. Desconecte os cabos da antena da placa.

4. Remova o parafuso M2 x 3 mm. A placa se soltard em um angulo de 45 graus.

2 3

1 cabos da antena (2 ou 3) 2 parafuso

3 placa WLAN/WiMax

5. Deslize a placa para fora do conector da placa na placa do sistema.

2

| 1 | placa WLAN/WiMax I 2 I conector da placa
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Recolocacgao da placa WLAN/WiMax

o

o
©

AVISO: os conectores sdo codificados para assegurar uma insergéo correta. Se vocé perceber alguma resisténcia, verifique os conectores na
placa e na placa do sistema, e realinhe a placa.

AVISO: para evitar danos a placa WLAN ou WiMax, verifique se os cabos ndo estdo sob a placa ao recoloca-la.

AVISO: insira uma placa WLAN ou WiMax somente no slot identificado como WLAN/WiMax.

Deslize a placa para o conector identificado como WLAN/WiMax.
Mantenha a placa pressionada no lugar.
Recoloque o parafuso M2 x 3 mm.

Se seu computador ndo tiver a placa de chave de dispositivo instalada, conecte os cabos de antena apropriados do conjunto de tela a placa que vocé
estd instalando.

Se a placa tiver dois tridngulos na etiqueta (um branco e um preto), conecte o cabo branco da antena ao conector identificado como "main" (tridngulo
branco) e o cabo preto da antena ao conector identificado como "aux" (tridngulo preto). Prenda o cabo cinza da antena no gancho do conjunto da base
ao lado da placa.

Se a placa tiver trés conectores, conecte o cabo branco da antena ao conector 1, conecte o cabo preto da antena ao conector 2 e conecte o cabo cinza
da antena ao conector 3.

1 |cabo cinza da antena 2 |gancho ao lado da placa
3 | cabo branco da antena 4 |cabo preto da antena
5 | placa WLAN
Se seu computador tiver a placa de chave de dispositivo instalada, conecte os cabos de antena apropriados a placa que vocé estd instalando:
Se a placa tiver dois tridngulos na etiqueta (branco e preto), conecte o cabo branco da antena do conjunto da tela ao conector identificado como
"main" (tridngulo branco) e conecte o cabo preto da antena da placa de chave de dispositivo ao conector identificado como "aux" (tridngulo preto).
3 4
2
¥ &&=
1 | placa de chave de dispositivo 2 | cabo branco da antena
3 | cabo preto da antena 4 | placa WLAN

Se a placa tiver trés conectores, conecte o cabo branco da antena do conjunto da tela ao conector 1 e conecte o cabo preto da antena da placa de
chave de dispositivo ao conector 2. Desconecte o cabo cinza da antena do conector a direita da placa da chave de dispositivo e conecte-o ao conector 3.



1 | placa de chave de dispositivo 2 | cabo branco da antena
3 | cabo cinza da antena 4 | cabo preto da antena
5 | placa WLAN

5. Recoloque o painel de servigo (consulte Recolocacdo do painel de servico).

6. Siga os procedimentos descritos em Apoés trabalhar na parte interna do computador.

Voltar ao Sumario
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Voltar ao Sumério

Placa WWAN

Manual de servigo do Dell™ Latitude™ E4200

@ Remocdo de uma placa WWAN

@ Recolocacdo de uma placa WWAN

A ADVERTENCIA: antes de trabalhar na parte interna do computador, leia as informacées de seguranca fornecidas com o computador. Para obter
informacdes adicionais sobre as praticas de seguranca recomendadas, consulte a pagina ini
www.dell.com em: www.dell.com/regulatory_compliance (em Inglés).

al sobre conformidade regulamentar no site

° AVISO: insira uma placa WWAN somente no slot identificado como WWAN.

Remogao de uma placa WWAN

Siga os procedimentos descritos em Antes de trabalhar na parte interna do computador.

Remova o painel de servigo (consulte Remocdo do painel de servico).

3. Desconecte os cabos da antena da placa.

Remova o parafuso M2 x 3 mm. A placa se solta em um angulo de 45 graus.

1 cabos da antena (2) 2 placa WWAN
3 parafuso

5. Deslize a placa para fora do conector da placa na placa do sistema.

| 1 I placa WWAN I 2 I conector da placa

Recolocacao de uma placa WWAN
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° AVISO: os conectores sdo codificados para assegurar uma insergéo correta. Se vocé perceber alguma resisténcia, verifique os conectores na
placa e na placa do sistema, e realinhe a placa.

° AVISO: para evitar danos a placa WWAN, verifique se os cabos ndo estdo sob a placa quando vocé a recolocar.

O AVISO: insira uma placa WWAN somente no slot identificado como WWAN.

1. Deslize a placa no conector identificado como WWAN.
2. Mantenha a placa pressionada para baixo.

3. Recoloque o parafuso M2 x 3 mm.

Conecte o cabo branco da antena ao conector identificado como "main" (tridngulo branco) e conecte o cabo preto da antena ao conector identificado
como "aux" (tridngulo preto).

5. Recoloque o painel de servigo (consulte Recolocacdo do painel de servigo).

6. Siga os procedimentos descritos em Apds trabalhar na parte interna do computador.

Voltar ao Sumario
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